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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.1l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1

Kurumun y6netim modeli ve idari yapisi, yasal diizenlemelere uygun bir kurumsal yaklasim benimsemekte ve gelenekler ile tercihler dogrultusunda
sekillenmektedir. Karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlar ile kurullarin ¢ok sesliligi, paydaslarin temsilini giiclendirmektedir.
Ongoriilen yonetim modeli ile uygulama arasindaki uyum, modelin kurumsallig1 ve siirekliligi agisindan kritik bir dneme sahiptir. Organizasyon
semast, baglilik ve raporlama iliskileri, gérev tanimlar1 ve is akis siire¢leri, gergcegi yansitan bir bigimde diizenlenmistir. Ancak, bu bilgiler
yayimlanmadigi i¢in paydaslarin isleyis hakkinda bilgi sahibi olmalar1 saglanamamuistir. Ayrica, sunulan kanitlarin yeterli sayida olmadigi
gozlemlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: 4 - Kurumun misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini gergeklestirmeyi saglayacak bir yonetisim modeli ve organizasyonel
yapilanmasi bulunmaktadir. Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulagsmasini giivence altina alan ve siire¢leriyle uyumlu yonetisim modeli ve idari
yapilanmasi belirlenmistir. Kurumun yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini kapsayacak sekilde faaliyet
gostermektedir. Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iligskin uygulamalari1 ¢ogunlukla izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmamaktadr.

A.1.2. Liderlik

Universitemizin stratejik plani, fakiiltemizin misyonu, vizyonu ve hedefleri dogrultusunda yenilikgi fikirleri tesvik eden, takim ¢alismasini ve is
birligini destekleyen bir liderlik anlayisini benimsemektedir. Bu ¢ercevede, fakiilte yonetimi ile akademik ve idari birimler arasinda giiclii bir iletisim
ag1 olusturulmustur. Bu ag1 korumak ve giiglendirmek amaciyla, egitim donemi boyunca belirli araliklarla kurul ve komisyon toplantilar
diizenlenmekte, boylece birimlerle olan iletisimin siirdiiriilebilirligi saglanmaktadir. Y6netim kadrosunun liderlik yetkinliklerini 6lgmek i¢in akademik
ve idari personele yonelik memnuniyet anketleri gerceklestirilmektedir. Bu anketlerden elde edilen geri bildirimler dogrultusunda iyilestirme
caligmalar titizlikle ytirtitiilmektedir. Ancak, bu ifadeleri destekleyen somut kanitlar mevcut degildir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumda kalite giivencesi sisteminin yonetilmesi ve kalite kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesini destekleyen etkin bir liderlik
yaklagimi bulunmaktadir. Kurumda liderlerin kalite giivencesi sisteminin yonetimi ve kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi konusunda sahipligi ve motivasyonu
bulunmaktadir. Kurumun geneline yayilmais, kalite glivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.
Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirlinlin gelisimine katkis1 izlenememekte ve bagl iyilestirmeler

gerceklestirilmemektedir. I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmamaktadir.

A.1.3. Kurumsal doniisim kapasitesi

Fakiilte kiiresel gelismeleri takip etmek ve uluslararasi is birlikleri kurmak icin 6grencilerin ve 6gretim tiyelerinin uluslararasi is birligine yonelik
caligmalarini desteklemektedir. Bu dogrultuda ERASMUS programi kapsaminda ¢aligmalar gerceklestirilmistir. "Fakiiltemiz egitim sisteminin,
aragtirmanin, 6gretim yontemlerinin ve yonetim siireclerinin gelecekte ne yonde gelisecegini tahmin ederek bu dogrultuda gerekli iyilestirmeyi
yapmaya caligmaktadir. Ayrica fakiiltede i¢ ve dis paydaslarin kurumsal doniisiim siirecine katilimi saglanarak stirekli geri bildirim almak ve
ihtiyaglar1 dogru sekilde analiz ederek bu dogrultuda karar siireci mekanizmasini ¢alistirmak i¢in gerekli adimlar atilmaktadir. Fakiiltemiz veriye
dayal1 kararlarla kurumsal doniisiim kapasitesinin daha etkin oldugunun farkinda olup 6grenci, akademik ve idari personel memnuniyet anketlerinden
gelen doniitlerden hareketle gerekli iyilestirmeleri yapmay1 benimsemistir" seklindeki ifadeleri kanit(lar) ile desteklenmemistir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumda degisim yonetimi bulunmaktadir. Kurumda degisim ihtiyaci olgunluk seviyesinde belirlenmistir. Kurumda degisim
yonetimi yaklasimi kurumun geneline yayilmis ve biitiinciil olarak yiiriitilmektedir. Amac, misyon ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen degisim
yonetimi uygulamalari izlenmekte ve dnlemler alinmamaktadir. I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmamaktadir.

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar1

PUKO cercevesinde, takvim yil1 bazinda hangi islemlerin, siireclerin ve mekanizmalarin devreye girecegi planlanmistir; ancak akis semalari heniiz
belirlenmemistir. Sorumluluklar ve yetkiler net bir sekilde tanimlanmistir. Gergeklesen uygulamalar titizlikle degerlendirilmistir. Bolim kalite
komisyonlar1 toplantilar1 diizenlenmis ve bu toplantilarda alinan kararlar, fakiilte kalite komisyonuna iletilmistir. Fakiilte kalite komisyonu, faaliyet
plan1 ve kalite giivence sistemini iyilestirmek amaciyla onerilen faaliyetleri tartisarak karara baglamistir.

Takvim y1li temelinde tasarlanmayan diger kalite dongiilerinin tiim katmanlari, kanitlartyla birlikte belirtilmistir ve bu uygulamalar da
degerlendirilmektedir. Kurumun Kalite Komisyonunun siire¢ ve uygulamalar1 da tanimlanmistir. Ancak, kuruma ait kalite giivencesi rehberi gibi,
politika ayrintilarini igeren erisilebilir ve gilincellenen bir dokiiman mevcut degildir.

Sonug olarak, PUKO cercevesinde belirlenen siiregler ve sorumluluklar net bir sekilde tanimlanmis, ancak akis semalarmin eksikligi dikkat
cekmektedir. Kalite komisyonlar1 araciligiyla alinan kararlar, fakiilte diizeyinde degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, giincel bir kalite glivencesi
rehberinin olmamasi, siireglerin daha etkili bir sekilde yonetilmesini engellemektedir. Bu baglamda, dnerilen faaliyetlerin hayata gecirilmesi ve
gerekli dokiimanlarin giincellenmesi 6nem arz etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumun tanimlanmais bir i¢ kalite giivencesi sistemi bulunmaktadir. Kurumun ig¢ kalite giivencesi siire¢ ve mekanizmalari
tanimlanmustir. I¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir. I¢ kalite giivencesi sistemi
mekanizmalar1 izlenmesine ragmen ilgili paydaslarla birlikte iyilestirilmemektedir. igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir

uygulamalar bulunmamaktadir.
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A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesi benimsenmis olmasina ragmen, hangi iletisim kanallarinin nasil kullanilacagi yeterince planlanmamistir. Kurumun
web sayfasi, dogru, giincel ve erisilebilir bilgiler sunmaktadir; bu bilgilerin saglanmasi i¢in gerekli mekanizmalar mevcuttur. Ancak, kurumsal
ozerklik ile hesap verebilirlik kavramlarmnin birbirini tamamladigina dair yeterli bulgu bulunmamaktadir. i¢ ve dis hesap verme yéntemleri
tasarlanmis olsa da, bunlarin uygulanmadig goriilmektedir. Ayrica, sistematik bir yaklasim benimsenmis olmasina ragmen, ilan edilen bir takvim
mevcut degildir. Bu durum, geri bildirimlerin ve etkinliklerin degerlendirilmesini olumsuz etkilemektedir. Ayrica, gosterilen kanitlar yetersizdir.
Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumda kamuoyunu bilgilendirmek ve hesap verebilirligi gerceklestirmek iizere mekanizmalar bulunmaktadir. Kurumda
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek {izere tanimli siire¢ler bulunmaktadir. Kurum taniml siire¢leri
dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir. Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalari izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirildigi kanitlanamamustir. Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve

ornek gosterilebilir uygulamalar bulunmamaktadir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Kurumun misyon ve vizyon ifadeleri belirlenmis ve ¢alisanlar tarafindan benimsenmistir. Ayrica, kalite glivencesi politikas1 da mevcuttur ve bu
politika da ¢alisanlar tarafindan paylasilmaktadir. Egitim ve 6gretim (uzaktan egitimi de kapsayan), arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim
sistemi ve uluslararasilagsma politikalar1 olusturulmustur. Ancak, bu politikalarin somut sonuglar1 ve uygulamalara yansiyan etkileri
gozlemlenememekte; 6rnekler bulunmamakta ve yeterli kanitlarla desteklenmemektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumda tanimlanmis misyon, vizyon ve politikalar bulunmaktadir. Kurumun tanimlanmis ve kuruma 6zgii misyon, vizyon ve
politikalar1 bulunmaktadir. Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir. Fakat kanitlar bulunmamaktadir.
Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar izlenmekte fakat paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler

alinmamaktadir. I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmamaktadr.

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

Kurum, iiniversitenin mevcut stratejik planini benimseyerek kendine 6zgii amaglar ve hedefler belirlemistir. Ayrica, 2025 yilina yonelik faaliyet plani,
iiniversitemizin 2025-2029 stratejik planina uygun olarak tasarlanmistir. Bu siirecte, birim yoneticileri ve akademik personel, paydas olarak aktif bir
sekilde yer almiglardir. Bu nedenle, mevcut donemi kapsayan kisa ve orta vadeli amaglar, hedefler, alt hedefler, eylemler ile bunlarin zamanlamasi,
onceliklendirilmesi, sorumlular1 ve mali kaynaklar1 belirlenmigtir. Tiim bu unsurlar, 6zellikle stratejik paydaslarin goriisleri alinarak hazirlanmigtir.
Fakat ilgili kanitlar eklenmemistir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumun stratejik plant bulunmaktadir. Kurumun ilan edilmis bir stratejik plan1 bulunmaktadir. Kurumun biitiinsel, tim
birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen stratejik plani ve bu planiyla uyumlu uygulamalari vardir. Fakat kanitlar1 gosterilmemistir.
Kurum uyguladig: stratejik plan1 izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek gelecek planlaria yansitilmamaktadir. igsellestirilmis,

sistematik, silirdiirtilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmamaktadir.

A.2.3. Performans yonetimi

Kurumun performans yonetimi, akademik ve idari personelin verimliligini, etkinligini ve gelisimini izleyerek iyilestirmeyi hedeflemektedir. Bu siireg,
kurumun genel hedeflerine ulagmasini saglamak amaciyla bireysel ve kurumsal diizeyde diizenli degerlendirmeleri ve gelisim siireclerini
icermektedir. Performans yonetimi gercevesinde, liniversitenin stratejik planinda yer alan arastirma performansi, 6grenci geri bildirimleri ve 6gretim
performansi gibi hedefler diizenli olarak takip edilmekte ve degerlendirilmektedir. Ancak, bu hedeflere ulasmak icin gerekli siire¢lerin planlanmadigi
ve uygulamaya konulmadigi gozlemlenmektedir. Ayrica, alinan kararlarin yansimalarina dair 6rnekler bulunmamaktadir ve bu izlemenin sonuglarinin

etkin bir sekilde kullanildigina dair kanitlar mevcut degildir.

Kurumun stratejik bakis ag¢isini yansitan performans yonetimi, siire¢ odakli bir yaklagim benimsemekte ve paydas katilimiyla siirdiiriilmektedir. Tiim
temel etkinlikleri kapsayan kurumsal performans gostergeleri (genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) tanimlanmis ve paylasilmistir. Performans
gostergelerinin i¢ kalite glivencesi sistemi ile nasil iliskilendirildigi acik bir sekilde tanimlanmis ve belgelenmistir. Yillar i¢inde bu gdstergelerin nasil
degistigi takip edilmekte, bu izlemenin sonuglari yazili olarak kaydedilmekte ve gerektigi sekilde kullanildigina dair kanitlar bulunmaktadir.
Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumda performans yonetimi bulumaktadir. Kurum, performans yonetimi kapsaminda tiniversitenin stratejik planinda yer
alan arastirma performansi, 6grenci geri bildirimleri, 6gretim performansi gibi hedefleri diizenli olarak takip etmekte ve degerlendirilmektedir.
Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalar1 bulunmamaktadir. Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans
yonetimi mekanizmalari izlenmemekte ve izlem sonuglarma gore iyilestirmeler gerceklestirilmemektedir. i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve

ornek gosterilebilir uygulamalar bulunmamaktadir.

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Kurum, 6nemli etkinlikler ve siireclerle ilgili verileri toplamakta, analiz etmekte ve raporlamaktadir. Bu veriler, stratejik yonetim i¢in kritik bir rol
oynamaktadir. Akademik ve idari birimlerin kullandig1 Bilgi Yonetim Sistemi, entegre bir yap1 sunarak kalite yonetim siire¢lerini desteklemektedir.
Ayrica, bu sistemin giivenligi, gizliligi ve glivenilirligi saglanmistir. Fakiilte personeli ve boliimler arasindaki resmi yazigmalar i¢in Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS) kullanilmaktadir. Akademik personelin tesvik uygulamalari ve etik kurul bagvurulari icin Aksaray Universitesi Bagvuru
Otomasyon Sistemi devreye girmektedir. Ek ders islemlerinde ise BTM uygulamasi tercih edilmektedir. Ogrencilerin derse devam takibi ve iiniversite
ile fakiilte gibi birimlere iliskin duyurularin izlenmesi amaciyla Aksaray Universitesi Mobil Sistemi (ASUM) kullanilmaktadir. Ancak, Bilgi Y6netim

Sisteminin giivenligi, gizliligi ve glivenilirliginin saglandigina dair kanit bulunmamaktadir.
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Olgunluk Diizeyi: 4 - Kurumda bilgi yonetim sistemi bulunmaktadir. Kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve
degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur. Kurum genelinde temel siirecleri (egitim ve dgretim, arastirma ve
gelistirme, toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir. Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi

izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

A.3.2. insan kaynaklar1 yonetimi

Akademik personelin atanmasina iliskin Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonetmeligi ile Ogretim Uyesi Disindaki, Ogretim Eleman
Kadrolarina Atanan Akademik Personelin Yeniden Atanmasina iliskin Usul ve Esaslar, iiniversitenin web sayfasinda yayimlanmaktadir.
Fakiiltede bulunan komisyonlarin gérev ve sorumluluklar: net bir sekilde belirlenmis ve bu bilgiler web sitesinde erisime agilmistir. Akademik ve
idari personel memnuniyeti ¢aligmalari, dekanlik biinyesinde yiriitiilmektedir. Ayrica, iniversitenin kalite koordinatorliigii, belirli donemlerde
akademik ve idari personele yonelik memnuniyet anketleri gergeklestirmektedir. insan kaynaklar1 yonetimine dair belirli kurallar ve siirecler
mevcuttur. Bu siiregler, kurum i¢inde seffaf bir sekilde yiiriitiilmekte ve tiim ¢alisanlar tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat, dncelikli kriterler
olarak belirlenmis olup, ¢alisanlarin yetkinliklerinin artirilmasi temel hedef olarak 6ne ¢ikmaktadir. Calisan memnuniyetini artirmak ve sikayetler ile
onerileri belirlemek amaciyla cesitli yontem ve mekanizmalar gelistirilmistir. Ancak, bu yontemlerin sonuglarinin degerlendirilip iyilestirme
faaliyetlerinin yapildigina dair kanitlar bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumda insan kaynaklar1 yonetimine iligkin taniml1 stirecler bulunmaktadir. Kurumda stratejik hedefleriyle uyumlu insan
kaynaklar1 yonetimine iliskin tanimli siire¢ler bulunmaktadir. Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar tanimli

siireglere uygun bir bicimde yiiriitiilmektedir.

A.3.3. Finansal yonetim

Fakiiltemizin mali kaynaklarinin planlanmasi, birimlerin ihtiyac¢lari, 6grenci ve personel durumu, dnceki yilin biit¢esi ve harcamalar1 géz ontinde
bulundurularak gerceklestirilmektedir. Odeneklerin yetersiz kalmasi durumunda, Rektérliikten ek ddenek talep edilmekte ve iiniversitenin genel
biit¢esinden aktarilan 6deneklerle bu ihtiya¢ karsilanmaktadir. Temel gelir ve gider kalemleri net bir sekilde tanimlanmis olup, toplam cari biitce
(gelir) yillar i¢inde diizenli olarak izlenmektedir. Ancak planlamanin yapildigina ve uygulamalarin degerlendirildigine dair yetrli kanit
bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumda finansal kaynaklarin yonetimine iligkin olarak stratejik hedefler ile uyumlu tanimli siire¢ler bulunmaktadir. Kurumun

genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar tanimli siireclere uygun bigimde yiiriitiilmektedir.

A.3.4. Siire¢ yonetimi

Tiim etkinliklere iligkin siirecler ve alt siirecler, uzaktan egitim dahil olmak {izere, net bir sekilde tanimlanmistir. Bu siireglerdeki sorumlular, is
akislari, yonetim ve sahiplenme konular1 acik¢a belirtilmis ve kurum tarafindan benimsenmistir. Fakiiltede ytiriitiilen islemler ve gérevlere ait siirecler
tanimlanmis olup, gorev tanimlar1 ve is akis semalar1 yazili olarak birim web sayfasinda yayinlanmakta ve ayrica akademik ile idari personele
bildirilmektedir. Siire¢ yonetimine i¢ ve dis paydaslarin katilimi da saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumda egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi siire¢ ve alt siiregleri tanimlanmustir.

Kurumun genelinde tanimli siiregler yonetilmektedir.

A.4. Paydas Katilimi
A.4.1. I¢ ve dis paydas katihm

I¢ ve dis paydaslarin karar alma, iletisim ve iyilestirme siireclerine katilim mekanizmalar1 belirlenmistir. Bu katilimin etkinligi, kurumsallig1 ve
siirekliligi detayl bir sekilde incelenmektedir. Ozellikle ig kalite giivencesi sisteminde, 6grenci ve dis paydaslarin katilim ile etkinligi iizerine
uygulama 6rnekleri bulunmaktadir. Fakiiltenin 6nemli paydaslarindan olan 6grencilerle, dekanlik a¢ik kap1 uygulamasi, memnuniyet anketleri ve
dekanlik 6grenci bulugsmalart gibi etkinlikler diizenlenmektedir. Ayrica, 6gretim iiyelerinin katilimiyla 2024-2025 Akademik Kurul toplantisi
gerceklestirilmistir. Fakiiltede yer alan boliimler, her donem boliim akademik kurullarii yaparak 6gretim iiyelerinden gelen talepleri dikkate almakta
ve gerekli iyilestirmeleri gergeklestirmektedir. idari personelin memnuniyetini 6lgmek amaciyla anketler uygulanmakta ve sonuglar dogrultusunda
iyilestirme ¢aligmalar1 yiiriitilmektedir. Fakiiltenin dis paydaslar1 olan mezunlar ve kamu-6zel sektdr temsilcileri ile danisma kurulu toplantilar
diizenlenmekte, bu toplantilarda gelen oneriler ve talepler dogrultusunda gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. Ancak, sonuclarin degerlendirilmesi ve
buna bagli iyilestirmelerin ger¢eklestirilmesine dair yeterli kanit bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumda kalite giivencesi, egitim ve dgretim, aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi ve uluslararasilasma
siireclerinin PUKO katmanlarma paydas katilimimni saglamak igin planlamalar bulunmaktadir. Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarma paydas katilimini

saglamak lizere Kurumun geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci geri bildirimleri, dersler, gretim elemanlari, diploma programlari, hizmet kalitesi ve genel memnuniyet gibi konularda sistematik bir sekilde
toplanmakta ve etkin bir bicimde degerlendirilmektedir. Bu siirecte kullanilan yontemlerin gegerliligi ve giivenilirligi saglanmis, elde edilen verilerin
tutarl1 ve temsil edici olmasi temin edilmistir. Fakiiltede, 6grencilerin talepleri, sikayetleri ve onerileri Kalite Giivence Sistemi dogrultusunda takip
edilmekte ve dgrenci katilimina baglh olarak gergeklestirilmektedir. Ogrenciler, Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) ve iiniversitenin e-posta sistemi
aracilifiyla akademik personel ile dogrudan iletisim kurabilmektedir. Ayrica, 6grenci danismanlar tarafindan belirlenen danigmanlik saatlerinde,
ogrenciler akademik personel ile randevusuz goériisme imkanina sahiptir. Giiz ve bahar egitim 6gretim donemleri sonunda memnuniyet anketleri
diizenlenmekte ve geri bildirimler raporlastirilarak gerekli iyilestirme ¢aligmalar: yiiriitiilmektedir. Bunlarin yani sira, Dekanlik Acik Kap1
Uygulamasi sayesinde 6grenciler, taleplerini, sikayetlerini ve 6nerilerini ihtiya¢ duyduklart her an dekanliga yiiz yiize iletebilmektedir. Ayrica,
Rektorliik Iletisim Merkezi (RIMER) araciliiyla dgrenciler, fakiiltemizle ilgili taleplerini, sikayetlerini ve dnerilerini iletebilmektedirler. Ancak, bu

iletisim kanallarinin adil ve etkin ¢alistiginin denetlenmesine yonelik kanitlar bulunmamaktadir.
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Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumda 6gretim siireglerine iligkin olarak 6grencilerin geri bildirimlerinin (ders, dersin §gretim elemani, program, 6grenci is
yiikii vb.) alinmasina iliskin ilke ve kurallar olugturulmustur. Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her akademik y1l

sonunda) alinmaktadir.

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Mezunlarin istihdam bilgileri, ise yerlesme, egitim devam durumu, gelir diizeyi ve isveren/mezun memnuniyeti gibi unsurlar sistematik bir sekilde
toplanmaktadir. Fakiiltemizin boliimlerinde belirli araliklarla gerceklestirilen mezun anketleri sayesinde, mezunlarin boliim ders ¢iktilariyla ilgili
goriis ve dnerileri alinmaktadir. Mezunlarla iletisimde, Universitemizin Mezun Bilgi Sistemi etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu sistem araciligryla
mezunlarla iletisim kurulmakta ve kariyer gelisimleri takip edilmektedir. Giincel iletisim bilgilerine sahip mezunlarla, danigma kurulu toplantilari,
konferanslar ve paneller gibi etkinlikler araciligiyla bir araya gelinmektedir. Ancak, mezunlardan linan bilgilerin degerlendirildigine ve kurum
geligme stratejilerinde kullanildigina dair kanitlar bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Programlarin amag ve hedeflerine ulasilip ulagilmadiginin irdelenmesi amaciyla bir mezun izleme sistemine iliskin planlama

bulunmaktadir. Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalari vardir.

A.5. Uluslararasilasma
A.S5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Kurumda uluslararasilagma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi, kurumsal bir diizeye ulagsmistir. Bu yap1, kurumun uluslararasilasma
politikastyla uyumlu bir sekilde islemektedir. Fakiiltenin uluslararasilasma faaliyetleri, Universitenin Dis Iliskiler Koordinatérliigii tarafindan Erasmus
Programi aracihiftyla yiiriitiilmektedir. Erasmus programina iliskin is akis semalar ve giincel haberler, iiniversitenin Drs liskiler Koordinatorliigii web
sayfasinda yayinlanmaktadir. Ancak, yonetim ve organizasyonel yapinin isleyisi ve etkinliginin irdelendigine dair yeterli kanit bulunmamaktadir.
Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumda uluslararasilagma siire¢lerinin yonetimine iligkin organizasyonel yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve

katilimc1 bigimde islemektedir.

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklar:

Uluslararasilagma i¢in gerekli olan kaynaklar, mali, fiziksel ve insan giicii agisindan belirlenmis, paylasilmis ve kurumsal bir yapr i¢inde
diizenlenmistir. Uluslararasilasma icin Fakiilteye ayrilan 6zel bir kaynak bulunmamaktadir. Uluslararasilasma siireci Universitenin Dis Iliskiler
Koordinatorliigii tarafindan yiirtitiillmekte olup bu programin finansmani Erasmus fonlar tarafindan saglanmaktadir. Ancak, saglanan bu kaynaklarin
nicelik ve nitelik baglaminda izlenip degerlendirildigine dair kanitlar bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumun uluslararasilagsma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin

olusturulmasina yonelik planlar1 bulunmaktadir. Kurumun uluslararaslasma kaynaklar1 birimler arasi1 denge gozetilerek yonetilmektedir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Uluslararasilagsma performansi diizenli olarak izlenmektedir. Dis Iliskiler Koordinatdrliigii niin yiiriittiigii Erasmus Internation Staff week programi
kapsaminda 13-17 Mayis 2024 tarihlerinde fakiilteyi Litvanya Vytautas Magnus Universitesinden Asta Kyguoliene ve Litvanya Vytautas Magnus
Universitesinden Monika Didzgalvyté-Bujauské dgretim iiyeleri ziyaret etmislerdir. Bu kapsamda Asta Kyguoliene Isletme Béliimii’nde 'Customer
Experience Management CXM XConcept', 'Customer Experience Measurement' bagliklarinda ders vermistir. Monika DidZgalvyté-Bujauské ise iktisat
Boliimii’nde 'Objectives and peculiarities of international trade policy, Forms of international trade; free trade and protectionism, Tariff and methods
of International Trade Regulation bagliklarinda ders vermistir. Akademik personelin yaninda 6grenciler de Erasmus programindan
faydalanmaktadirlar. 2023/2024 Akademik yili Erasmus Ogrenci Ogrenim Hareketliligi kapsaminda Bahar doneminde Polonya, Panstwowa Wyzsza
Szkola Zawodowa W Koninie Universite'sinde 210105414 nolu lisans 6grencisi Karina Akimova dgrenim gormiistiir. Ancak, Uluslararasilasma
performansinin iyilestirme adimlarmin kanitlart bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumda uluslararasilasma politikasiyla uyumlu faaliyetlere yonelik planlamalar bulunmaktadir. Kurumun geneline yayilmis

uluslararasilagsma faaliyetleri bulunmaktadir.
B. EGITIM ve OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayl

Fakiiltede program amaclari, 6grenme ¢iktilart ve TY'YC uyumu tanimlanmis olup, 6grenci merkezli 6gretim anlayisinin benimsenmesi giiclii bir yon
olarak one ¢ikmaktadir ve temel siiregler uygulama diizeyinde yiiriitilmektedir. Ancak program tasarim ve onay siirecinin temel iyilestirme adimlari
olan "Kontrol Et ve Onlem Al" asamalarinin (revizyon etkisinin analizi) heniiz belgelendirilmemis olmas1 gelisime acik temel yondiir; bu nedenle,
oncelikli eylem olarak program revizyonlarinin tarihli kararlarinin derlenmesi ve program c¢iktilarina etkisini gosteren bir etki tablosu olusturulmasi
onerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Puanimiz, temel siireclerin Fakiilte misyonu ile uyumlu olarak tanimlanmis ve uygulaniyor olmasina dayanmaktadir.
Fakiiltenin misyonu ve hedefleri, TYYC'nin temel beklentisi olan nitelikli insan giicii yetistirme ve degisen is piyasasi beklentilerine uygun egitim
sunma niyetini agikca ortaya koymaktadir. Ayrica, Ozet'te belirtilen "6grenci merkezli 6gretim anlayisinin benimsenmesi" de program tasariminin
temel ilkelerle uyumlu oldugunu gdstermektedir. Ancak revizyon siirecinin "Kontrol Et ve Onlem Al" adimlar1 (etki analizi) belgelenmedigi icin 4

veya 5 puan verilememistir.
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B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Programin ders dagilimi kurul onaylariyla dengeli bir sekilde belirlenmis olup, dzellikle "Sektér Kampiiste Is birligi" programi kapsaminda giincel
se¢meli derslerin agilmas, is diinyas1 beklentilerine yonelik somut bir iyilestirme eylemini (Diizey 4: Kontrol Et ve Onlem Al) temsil eden giiclii bir
yondiir. Buna karsin, ders dagilimi1 ve AKTS kredilerinin revizyonunda 6grenci is yiikii analiz sonuglarinin sistematik olarak kullanilmamasi temel
gelisime agik yoni olusturmaktadir; bu nedenle AKTS ve is yiikii analizlerinin sonuglarina gore ders dagiliminin dengeli olup olmadiginin periyodik
olarak analiz edilmesi ve raporlanmasi 6ncelikli eylem olarak belirlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: 4 - Bu puan, program dengesinin dinamik bir sekilde dis paydas beklentilerine gore glincellendigine dair somut kanit bulunmasina
dayanmaktadir. "Sektor Kampiiste s birligi" programi kapsaminda TUBITAK, ASELASAN, TUSAS gibi 6ncii firmalarin uzmanlari tarafindan agilan
giincel secmeli dersler, Fakiiltenin is diinyasinin ihtiyaglarin1 Kontrol Ettigini ve bu dogrultuda Onlem Alarak (yeni ders agarak) program dengesini

tyilestirdigini gosterir. Ayrica, bu derslerin ileriki donemlerde yayginlagtiritlmasinin planlanmasi da siirekli iyilestirme niyetini destekler.

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

Ders bilgi paketlerinin tanimli olmasi ve program ¢iktilar1 izleme planinin varligi temel siireglerin yiiriitiildiiglinii gdsteren gii¢lii bir yon olarak kabul
edilmektedir. Ancak, ders kazanimlari ile program ¢iktilar1 arasindaki Uyum Matrislerinin heniiz tam olarak olusturulmamis olmasi ve bu matrislerin
sistematik gozden gegirme tutanaklarinin eksikligi temel gelisime ag¢ik yondiir; bu kapsamda, dncelikli eylem olarak tiim boliimler i¢in detayli Uyum
Matrislerinin tamamlanmas1 ve bu matrislerin boliim/komisyon tarafindan géozden gecirme tutanaklari ile raporlanmasi gerekmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Puan, program ¢iktilarmin gerceklesip ger¢eklesmediginin izlenmesine yonelik bir planlama niyetinin BODR'de yer almasina
ve ders bilgi paketlerinin varliginin varsayilmasina dayanir. Ancak, ders kazanimlar1 ile program ¢iktilart arasindaki uyum matrislerinin
olusturulduguna, sistematik olarak gézden gegirildigine ve iyilestirme igin kullamldigina dair somut bir kanit veya tutanak BODR'de sunulmamustir.

Bu kanit eksikligi nedeniyle 4 veya 5 puan verilememistir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarimm

AKTS kredileri, mevzuat zorunlulugu geregi tanimlanmis ve bu durum temel giiglii yonii olusturmaktadir. Ne var ki, is yiikii hesaplama
metodolojisinin tanimli olmasina ragmen égrenci is yiikii anket sonuclarinin, kredilendirme ve ders igerigi revizyonunda kontrol ve iyilestirme
amactyla (PUKO'niin K ve O adimlarr) kullanilmamasi temel gelisime agik ydndiir; bu nedenle, dncelikli eylem olarak dgrenci is yiikii anketleri ile
AKTS kredilerinin gergek is yiikiinii yansitip yansitmadiginin kontrol edilmesi ve bu sonuca gore AKTS kredilerinde revizyon yapilmasi
onerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 2 - Puan, BODR'de bu konuya iliskin hi¢bir kanit sunulmamis olmasina dayanir. Mevzuaten AKTS zorunlulugu oldugu i¢in en az
2 (Planlama) diizeyi kabul edilmistir. Ancak ders tasariminin 6grenci is yiikiine dayali bir metodoloji ile belirlendigine ve daha da 6énemlisi bu is

yiikiiniin 6grenci geri bildirimleriyle (anketlerle) kontrol edilerek revize edildigine dair (PUKO'niin K ve O adimi) bir kanit raporlanmamustir.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Fakiiltede programlarin izlenmesi ve giincellenmesi siire¢leri, i¢ kalite glivence mekanizmalarinin aktiflestirilmesi amaciyla yonetilmekte olup,
"Sektor Kampiiste Is birligi" programi ile somut bir iyilestirme eyleminin gerceklestirilmis olmasi (Diizey 4: Kontrol Et ve Onlem Al) giiclii bir
yondiir. Ancak program izleme ve giincelleme siiregleri i¢in yazili bir prosediir veya yonergenin (usul ve esaslarin) tiim birimler i¢in standart hale
getirilmemis olmasi temel gelisime agik yonii olusturmaktadir; bu baglamda, 6ncelikli eylem olarak program izleme ve giincelleme stirecleri i¢in
yazili bir yonerge olusturulmasi ve bu yonergeye uygun yillik gézden gecirme raporlarinin hazirlanmasi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 4 - Bu yiiksek puan, Fakiiltenin i¢ kalite glivence mekanizmalarini aktif ¢alistirma niyetine ve somut iyilestirme kanitlarina
dayanir. BODR'de "i¢ kalite giivence mekanizmalarmin aktif bir sekilde calistiriimasi ydniinde iyilestirme caligmalari siirdiiriildiigii" belirtilmistir.
Ayrica B.1.2'de bahsettigimiz "Sektdr Kampliste" programi, dis paydaslardan gelen veriye dayanarak somut olarak programi giincelledigi ve yeni

dersler agtig1 icin PUKO déngiisiiniin K-O adimi kapanmustir.

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Egitim ve dgretim siireglerinin yonetiminde 6grencilere yonelik kariyer damsmanhgi ve sosyal etkinlikler gibi akademik destek hizmetlerinin aktif
olarak uygulaniyor olmasin gii¢lii bir yondiir. Bununla birlikte, ders programlama, akademik danigsmanlik ve sinav yonetimi gibi temel siireclerin
yonetiminin ayrintili akis semalari ile belgelendirilmesi ve bu siire¢lerin etkinliginin izlenmesine yonelik dokiimantasyonun eksikligi temel gelisime
acik yondiir; bu nedenle oncelikli eylem olarak temel egitim-6gretim yonetim siireglerine ait akis semalarinin (Girdi/Cikti/Sorumlu) olusturulmasi ve
dokiimante edilmesi onerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Puan, egitim-6gretim siire¢lerinin 6nemli bir pargasi olan 6grenci destek ve kariyer hizmetlerinin aktif olarak uygulandigin
gdsteren kamtlara dayanir. BODR'deki hedeflerde "Kariyer danismanligi ve sosyal etkinlikler gibi uygulamalar ile dgrencilerin akademik gelisiminin
yaninda kisisel gelisimlerinin de desteklenmesi" yer almaktadir. Ayrica Tablo 1'de y1l boyunca her béliim tarafindan diizenlenen ¢ok sayida kariyer ve

kisisel gelisim etkinligi listelenmistir. Ancak bu siireclerin yazili bir prosediir/akis semasiyla belgelendigine dair kanit eksiktir.

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Fakiiltede uygulamal dersler ve teknoloji kullanimui ile 6grenci merkezli 6gretim yontemleri etkin bir sekilde kullanilmaktadir ve bu durum giiclii
bir yonii temsil etmektedir. Ancak, kullanilan 6gretim yontemlerinin, ders ¢iktilarina ulasmadaki etkinliginin sistematik olarak degerlendirilmesi
(Kontrol Et adimi1) ve bu sonuca dayali iyilestirme déngiisiiniin (Onlem Al) eksikligi temel gelisime acik yondiir; bu nedenle, 6ncelikli eylem olarak
ogretim yontemlerinin ¢ikti/kazanim uyumunun anket/degerlendirme ile izlenmesi ve bu izleme sonucuna dayali bir iyilestirme dongiisiiniin
raporlanmasi dnerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Fakiiltede benimsenen 6grenci merkezli 6gretim anlayis1 ve derslerde uygulamali yontemlere dncelik verilmesi, bu 6l¢iitiin

giiclii yonlerini olusturmaktadir. Ozellikle "Sektdr Kampiiste s birligi" programinin uygulamaya konulmasiyla, sektér uzmanlarmin derslere

https://yzkab.aksaray.edu.tr/main/planning/11/display-report 5/9



20.11.2025 10:42 ASU | ADR - Akran Degerlendirme Raporu
entegrasyonu saglanmis, bu da klasik yontemler disindaki yenilik¢i/uygulamali yontemlerin etkin bir sekilde uygulandigini somutlagtirmistir. Bu
somut uygulamalar nedeniyle mevcut olgunluk diizeyi 3 (Uygulama) olarak belirlenmistir. Ancak, bu yontemlerin program ¢iktilarini ne diizeyde
gerceklestirdigine dair etkinlik degerlendirme sonuglarinin (PUKO-K adimi) sistematik olarak sunulmamasi, birincil gelisime agik yonii teskil
etmektedir. Bu baglamda, bu yontemlerin ¢ikti/kazanim uyumunun anket/degerlendirme ile izlenmesi ve bu izleme sonucuna dayali bir iyilestirme

dongiisiiniin olusturulmasi oncelikli eylem olarak onerilmektedir.

B.2.2. Olcme ve degerlendirme

Programlarda ¢oklu degerlendirme yontemlerinin (proje, uygulama, sinav) kullaniliyor olmasi giiclii bir yondiir. Ancak, 6lgme araglarinin ders
¢iktilariyla sistematik olarak eslestirilmesine yonelik bir Blueprint (Ol¢me Matrisi) yapisinin heniiz Fakiilte genelinde olusturulmamasi ve
ogrencilere verilen yapici geri bildirimin sistematik bir slirece doniistiiriilmemesi temel gelisime agik yonii olusturmaktadir; bu nedenle, 6ncelikli
eylem olarak her boliim i¢in derslerin 6grenme ¢iktilari ile 6lgme araclarini eslestiren bir degerlendirme blueprint (6l¢cme matrisi) hazirlanmasi ve
uygulanmasi gerekmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Olgme ve degerlendirme siiregleri, geleneksel sinav yontemlerine ek olarak proje ve uygulamali degerlendirme araglarinin
kullanilmasi ve Fakiiltede BIST laboratuvarinim aktif varligi ile desteklenmektedir. Bu laboratuvar, dgrencilerin finans derslerinde canli veriler ve
giincel yazilimlarla uygulamali 6grenmesini hedefleyerek, 6lgmenin teorik bilgi sinirlarinin 6tesine gegtigini gosteren somut bir kanittir ve olgunluk
diizeyini 3 (Uygulama) seviyesine tasimaktadir. Ancak, 6lgme araglarinin ders 6grenme ¢iktilarryla sistematik olarak eslestirildigine (Olgme
Blueprint) dair herhangi bir kanitin sunulmamis olmasi, Diizey 4'e ulagsmay1 kisitlayan temel gelisime ag¢ik yonii olusturmaktadir. Bu nedenle,
oncelikli eylem olarak, her boliim i¢in derslerin 6grenme ¢iktilari ile 6lgme araglarini eslestiren bir degerlendirme blueprint (6l¢me matrisi)

hazirlanmasi ve uygulanmasi 6nerilmektedir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Ogrenci kabulii, yatay ve dikey gegis uygulamalart mevzuata uygun ve taniml bir sekilde yiiriitilmektedir ve bu durum giiclii bir ydndiir. Ancak,
Yatay/Dikey gecisler disindaki Onceki Ogrenmenin Tanminmasi (Orn: Sertifikalar, is deneyimi) siireglerine ait Fakiilte/Boliim diizeyinde 6rnek
dosyalarin ve prosediirlerin eksikligi temel gelisime acik yondiir; bu nedenle oncelikli eylem olarak dnceki 6grenmenin taninmasina yonelik 2 6rnek
vaka dosyasinin (Orn: Yatay gecis, yabanci dil/mesleki sertifika) hazirlanmasi ve siirece dahil edilmesi énerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Bu puan, siireclerin YOK mevzuatima ve Universite/Senato kararlarina uygun sekilde yiiriitiildiigii ve yatay/dikey gegis
uygulamalarinin tanimli oldugu varsayimina dayanir. Ancak, Yatay/Dikey gecisler disindaki ek 6grenmelerin (sertifika, is deneyimi) taninmasina
yonelik Fakiilte diizeyinde drnek dosyalarm ve prosediirlerin kanitt BODR'de yer almamistir. Bu kanit eksikligi nedeniyle 4 puan verilememistir, bu

yiizden Oncelikli eylem olarak 2 6rnek vaka dosyasi istenmistir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Diploma ve Diploma Eki siire¢lerinin mevzuata uygun ve seffaf yiiriitiilityor olmasi giiclii bir yon olarak one ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, Yan Dal
ve Cift Ana Dal programlarinin ¢iktilari ile 6grencilere kazandirilan yeterliliklerin uyumunun Mezun Anketleri gibi izleme araglari ile sistematik
olarak izlenmemesi ve sonuglarin iyilestirme i¢in kullanilmamasi (PUKO'niin K ve O adimlari) temel gelisime agik yondiir; bu nedenle, dncelikli
eylem olarak bu ek yeterliliklerin kazanimlarinin Mezun Anketleri araciligiyla izlenmesi ve bu sonuglara dayali iyilestirme adimlarinin baglatilmasi
onerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - 3 puan, Fakiiltede lisans ve lisansiistii programlarin aktif olarak yiiriitiilmesine ve mevzuaten Diploma Eki diizenlenmesi
zorunluluguna dayanir. Siiregler seffaf ve tanimlidir. Ancak, 6grencilerin program yeterliliklerini ne kadar kazandiginin Mezun Anketleri veya bagka

bir ydntemle izlenip iyilestirildigine dair (PUKO-K ve O) kamt BODR'de bulunmamaktadir. izleme kanit: olmadig1 i¢in 4 puan verilmemistir.

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Sinif, laboratuvar, kiitliphane ve stiidyo gibi 6grenme alanlari ile ders kitaplari, ¢evrimici (online) kaynaklar ve videolar gibi materyaller, nitelik ve
nicelik agisindan uygun olup, égrencilerin erisimine sunulmustur. Ogrenme ortamlarmin ve kaynaklarinin kullanimu siirekli olarak izlenmekte ve
tyilestirilme ¢alismalar1 yapilmaktadir. Fakiiltede, boliimlerin 6grenci sayisina uygun sayida sinif ve oturma diizeni ile ii¢ adet bilgisayar laboratuvari
bulunmaktadir. Her yil, fakiilte 6gretim iiyeleri ihtiya¢ duyduklar: kitaplar: Kiitiiphane Daire Bagkanligi'na ileterek, kendi uzmanlik alanlarindaki
kaynaklar1 zenginlestirmektedir. Ancak, 6grenme ortami ve kaynaklarinin 6grenci-6grenci, 6grenci-6gretim elemani ve 6grenci-materyal etkilesimini
gelistirmeye yonelik yeterli kanit bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumun egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte 6grenme kaynaklarinin (sinif, laboratuvar,
stiidyo, 6grenme yonetim sistemi, basili/e-kaynak ve materyal, insan kaynaklar1 vb.) olusturulmasina yonelik planlar1 vardir. Kurumun genelinde

ogrenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar, erisilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Her 6grencinin akademik gelisimini izleyen, yonlendiren ve kariyer planlamasinda destek olan bir danigsman 6gretim iiyesi bulunmaktadir.
Danigmanlik sistemi, 6grenci portfolyosu gibi yontemlerle siirekli olarak takip edilmekte ve gelistirilmektedir. Ogrencilerin danigmanlarma erisimi
oldukea kolaydir; yiiz yiize ve ¢evrimigi gibi ¢esitli iletisim olanaklart mevcuttur. Ancak, psikolojik danigmanlik ve kariyer merkezi hizmetlerine
iliskin somut bir kanit sunulmamustir.

Olgunluk Diizeyi: 4 - Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamast siireclerine iliskin tanimli ilke ve kurallar bulunmaktadir.
Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiiriitilmektedir.

Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve 6grencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.
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B.3.3. Tesis ve altyapilar

Tesis ve altyapilar, yemekhane, teknoloji donanimli ¢aligma alanlari, bilisim hizmetleri ve uzaktan egitim altyapist gibi unsurlar1 igermekte olup,
ihtiyaglara uygun nitelik ve nicelikte tasarlanmistir. Bu olanaklar, 6grencilerin erisimine agik bir sekilde sunulmustur. Ancak, yurt, saglik ve ulagim
konularinda yeterli kanit saglanmamuistir. Ayrica, tesis ve altyapilarin kullanimina dair herhangi bir degerlendirme veya kanit da sunulmamustir.
Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin (yemekhane, yurt, saglik, kiitiiphane, ulagim, bilgi ve iletisim altyapisi,
uzaktan egitim altyapis1 vb.) kurulmasina ve kullanimina iliskin planlamalar bulunmaktadir. Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve

bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Dezavantajli, kirillgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli) egitim olanaklarina erisimi esitlik, hakkaniyet, ¢esitlilik ve kapsayicilik gozetilerek
saglanmaktadir. Universite yerleskelerinde ihtiyaglar dogrultusunda engelsiz iiniversite uygulamalari bulunmaktadir. Bu gruplarin egitim olanaklarina
erisimi izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmektedir. Diger yandan, yoksul , azinlik veya gd¢men statiisiindeki 6grencilere yonelik
destek uygulamalarina iligkin belgelenmis kanitlara rastlanmamigtir. Uzaktan egitim altyapisinin bu gruplarin gereksinimlerine gore uyarlanmasi
hususunda da somut veri eksikligi mevcuttur.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina nitelikli ve adil erigsimine iliskin planlamalar bulunmaktadir. Dezavantajli gruplarin

egitim olanaklarma erisimine iligkin uygulamalar yiiriitilmektedir.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Rapor, fakiiltenizde sportif faaliyetler i¢in mekan desteginin mevcut oldugunu belirtmektedir. Ancak, 6grenci topluluklart ve bu topluluklarin
diizenledigi sosyal ve kiiltiirel etkinliklere dair somut veriler bulunmamaktadir. Ayrica, sosyal, kiiltlirel ve sportif faaliyetleri yoneten idari
organizasyonun isleyisi ile gerceklestirilen faaliyetlerin izlenmesi ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmesine yonelik herhangi bir kanit
sunulmamuistir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklarinin yaratilmasina iliskin planlamalar bulunmaktadir. Kurumun genelinde sosyal,

kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

B.4. Ogretim Kadrosu
B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri

Ogretim eleman1 (uluslararasi 6gretim elemanlar1 dahil) atama, yiikseltme ve gérevlendirme siire¢ ve kriterleri belirlenmis ve kamuoyuna agiktir. Ilgili
stire¢ ve kriterler akademik liyakati gdzetip, firsat esitligini saglayacak niteliktedir. Uygulamanin kriterlere uygun oldugu kanitlanmaktadir. Ancak
ogretim elemani ders yiikii ve dagilim dengesinin seffaf olarak paylasilmasi; kurumun 6gretim iiyesinden beklentisinin bireylerce bilinmesi; kurum
disindan ders vermek iizere gorevlendirilenlerin se¢iminde liyakate dikkat edilmesi ve yariyil sonunda performanslarinin degerlendirilmesinin
seffaflig1 ve etkinligi ile kurumda egitim-6gretim ilkelerine ve kiiltiiriine uyumun gozetilmesine dair kanitlar bulunmamaktadir

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumun atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri tanimlanmis; ancak planlamada alana 6zgii ihtiyaglar irdelenmemistir.
Kurumun tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-

ogretim kadrosunun ige alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Fakiiltenizde 6gretim yetkinligini gelistirme siiregleri, ihtiya¢ analizleri dogrultusunda planlanmakta ve yaygin bir sekilde uygulanmaktadir. Bu
stireclerin etkililigi ise diizenli olarak izlenmektedir. Ancak, tiim 6gretim elemanlarinin etkilesimli ve aktif ders verme yontemlerini, ayrica uzaktan
egitim siireglerini 6grenmeleri ve uygulamalari i¢in sistematik egiticilerin egitimi etkinliklerine (kurs, atdlye, ders, seminer vb.) ihtiyag
duyulmaktadir. Bu etkinlikleri gergeklestirecek bir 6gretme-6grenme merkezi yapisina dair kismi kanitlar mevcuttur. Bununla birlikte, 6gretim
elemanlarinin pedagojik ve teknolojik yeterliliklerinin artirilmasina yonelik somut kanitlar sunulmamustir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumun 6gretim elemanlarinin; 6grenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim, 6l¢gme degerlendirme, materyal gelistirme ve
kalite gilivencesi sistemi gibi alanlardaki yetkinliklerinin gelistirilmesine iligkin planlar bulunmaktadir. Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin

ogretim yetkinligini gelistirmek iizere uygulamalar vardir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Rapor, Akademik Personel Performans Degerlendirme Yonergesi ve Akademik Tesvik Odenegi cercevesinde dgretim elemanlarimin arastirma
faaliyetlerinin (YOK akademik tesvik puanina dayali olarak) degerlendirildigini ve ddiillendirildigini ortaya koymaktadir. Ancak, gretim
elemanlarini yaratici ve yenilik¢i egitim uygulamalarini tesvik etmeye yonelik 'iyi egitim 6diilii' gibi ddiillendirme siireglerine dair herhangi bir kanit
sunulmamistir. Egitim-6gretim faaliyetlerini (aktif 6grenme yontemleri, ders kalitesi, 6grenci memnuniyeti vb.) 6zel olarak degerlendiren ve
odiillendiren bir sistemin varligina dair somut deliller bulunmamaktadir. Ayrica, atama ve yiikseltme kriterlerinde yaratici egitim faaliyetlerine yer
verilip verilmedigi ve egitim-6gretimin nasil dnceliklendirildigi konusunda bilgi verilmemistir. Mevcut yonerge ve tesvik sistemi, aragtirma odakli
olup egitim-6gretim performansini kapsamamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Ogretim kadrosuna yonelik tesvik ve diillendirilme mekanizmalar1 bulunmamaktadir. Tesvik ve 6diillendirme
mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf bicimde olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir. Tesvik ve ddiillendirme uygulamalar:

kurum geneline yayilmistir.

C.ARASTIRMA VE GELISTIRME
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C.1. Arastirma Siureclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari
C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Kurumun arastirma faaliyetleri, plansiz, kisa ile orta vadeli hedefler belirlenmeden yiiriitilmektedir. Bu durum, arastirma siireclerinin yonlendirilmesi
ve motive edilmesi gibi dnemli unsurlarin goz ardi edilmesine neden olmaktadir.

Arastirma siireglerinin yonetimi i¢in, ilgili birimin gérevlendirdigi kisilerin katilimiyla gergeklestirilen toplantilara ait tutanaklarin sunulmasi
gerekmektedir. Bu tutanaklar, birimin aragtirma faaliyetlerini nasil planladigini ve hedeflerini nasil belirledigini kanitlayacaktir.

Sonug olarak, kurumun arastirma faaliyetlerinin daha etkili bir sekilde yonetilmesi i¢in planlama ve hedef belirleme siireclerinin giiclendirilmesi
onerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 2 - Kurumun arastirma siireclerini yonlendirme ve motive etme gibi hususlar1 dikkate alan planlamalart bulunmamaktadir.

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar
Kurumun, i¢ kaynak olarak BAP ve dis kaynak olarak TUBITAK fonlarini kullandig1 belirtilmistir. Ancak, bu fonlarin kullanimina dair somut deliller

sunulmamustir.

Kurumun Avrupa Birligi (AB) fonlar1 ve sanayi is birliklerini artirma hedefleri olumlu bir sekilde degerlendirilmistir. Bununla birlikte, bu hedeflere
ulagmak i¢cin PUKO dongiisiine uygun planlama ve uygulama drneklerinin kanit olarak sunulmasi gerekmektedir.

Sonug olarak, kurumun fon kullanimi ve is birlikleri konusundaki hedefleri olumlu bir potansiyele sahip olsa da, bu hedeflerin ger¢eklestirilmesi i¢in
gerekli belgelerin ve uygulama 6rneklerinin saglanmasi 6nem arz etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumun arastirma gelistirme faaliyetlerini stirdiirebilmesi i¢in uygun mali kaynaklar1 vardir. Mali kaynaklarini artirmak igin

yeni planlamalar yapmaktadir.

C.1.3. Doktora programlarn ve doktora sonrasi imkanlar

Kurum, misyonuna uygun olarak ¢esitli doktora programlar1 sunmaktadir. Ancak, doktora programina kayitli aktif ve mezun 6grenci sayilarinin
verilmemesi nedeniyle bu programlarin gelisim egilimleri takip edilememistir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora programlart yiiriitiillmektedir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Kurum, akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini artirmaya yonelik konferans, seminer ve atdlye ¢alismalari gibi etkinliklere katilim1
desteklemektedir. Ayrica, kurum i¢inde benzer akademik faaliyetlerin diizenlendigi de gézlemlenmektedir. Ancak, bu uygulamalarin somut kanitlar
sunulmamaistir.

Kurumun arastirma yetkinligini artirmaya yonelik olarak, dgretim iiyeleri ve dgrencilerin talepleri dogrultusunda kurulan BISTLAB gibi basarili
uygulama ornekleri de bulunmaktadir.

Sonug olarak, kurumun akademik faaliyetleri ve uygulamalari, arastirma yetkinligini gelistirmeye yonelik 6nemli adimlar atmaktadir. Ancak, bu
uygulamalarin etkilerini daha iyi degerlendirebilmek i¢in somut kanitlarin sunulmasi gerekmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiirtitiilmektedir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Kurum iiniversitesinin Dis liskiler Koordinatorliigii, Erasmus 6gretim iiyesi ve 6grenci degisim programini etkin bir sekilde kullanmaktadir. Ancak,
kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve aragtirma birimleri olusturma yoniinde yeterli mekanizmalar mevcut degildir.
Olgunluk Diizeyi: 2 - Kurum iiniversitesinin dis iligkiler koodinatorliigii tarafindan yiiriitiilen Erasmus 6gretim tiyesi ve 6grenci degisikligi

programini kullanmaktadir.

C.3. Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurum genelinde arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla her yil boliimlerden faaliyet raporu talep edilmektedir. Bu
raporlardan elde edilen performans 6l¢iitleri, sayisal veriler veya yilizdelik artislar seklinde sunulmalidir.

Ayrica, kurumun arastirma performansini artirmak icin planladigi proje yazma egitimi gibi uygulamalar da kanit olarak sunulmalidir.

Ogrenci projelerinin say1sin1 artirmak amaciyla kurumun kullandigi takdir ve tesvik mekanizmasi, dgretim iiyeleri i¢in de uygulanabilir.

Sonug olarak, arastirma performansinin izlenmesi ve gelistirilmesi i¢in sistematik bir yaklasim benimsenmesi, hem 6grenci projelerinin hem de
Ogretim liyelerinin motivasyonunu artiracaktir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

C.3.2. Ogretim elemany/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Kurum, {iniversite genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma ve gelistirme performansini izlemek ve degerlendirmek {izere olusturulan
mekanizmalari kullanilmaktadir. Arastirma performansi, yillik bazda takip edilmektedir. Elde edilen ¢iktilar, YOKSIS ve kurum faaliyet raporlar:
araciligiyla paylasilmaktadir. Bu baglamda, kurum faaliyet raporunun kanit olarak sunulmasi gerekmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma gelistirme performansini izlemek ve degerlendirmek tizere olusturulan

mekanizmalar kullanilmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
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D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar:
D.1.1. Toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi

Kurumun toplumsal katki politikasi, toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin kurumsallasmasini saglamaktadir. Bu yapi,
toplumsal katki politikas1 ile uyumlu bir sekilde isleyerek, gorev tanimlarini belirlemektedir. Fakiiltede, toplumun ihtiyag ve taleplerini esas alarak
bolgesel ve ulusal kalkinmaya hizmet etmeyi temel alacak sekilde toplumsal katki siireglerini yonetilmekte ve bu alandaki iyilestirme ¢aligmalari
stirdiiriilmektedir. Ancak, iyilestirme ¢alismalarina dair kanit bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumun toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin planlamalar1 bulunmaktadir. Kurumun

genelinde toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapist kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

D.1.2. Kaynaklar

Toplumsal katki etkinlikleri i¢in ayrilan kaynaklar, mali, fiziksel ve insan giicii agisindan belirlenmis, paylasilmis ve kurumsal bir yapi i¢inde
diizenlenmistir. Toplumsal katki faaliyetlerinde fakiiltenin kaynaklarinin yaninda {iniversitenin kaynaklarindan da faydalanilmaktadir. Ancak, bu
kaynaklarin izlenip degerlendirildigine dair kanit bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumun toplumsal katk: faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin
olusturulmasina yonelik planlar1 bulunmaktadir. Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler aras1 dengeyi gozeterek
yonetmektedir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Fakiilte, Universitenin stratejik plan1 dogrultusunda, dezavantajli gruplar da dahil olmak iizere toplumun ve gevrenin ihtiyaclarma yanit veren, deger
yaratan toplumsal katki faaliyetleri yliriitmektedir. Akademisyenlerin ve 6grencilerin icinde bulundugu toplumsal katki projeleri stirekli olarak
izlemekte ve desteklemektedir. 2024 yilinda Fakiiltenin ¢esitli boliimleri, tiniversitenin stratejik plani ve fakiiltenn hedefleri dogrultusunda ¢ok sayida
topluma katki saglayacak calismalar yiiriitmiislerdir. Fakiilteniz Yénetim Bilisim Sistemleri dgretim {iyesi Prof. Dr. Zeliha SECKIN'in yiiriitmiis
oldugu “Girisimcilik ve Yenilik Yonetimi” dersi kapsaminda 6grenciler “Sifir Atik ve Geri Doniisiim”™ adli sosyal sorumluluk projesini yiirtitmiisler ve
Zafer Ilkokulu 6grencilerinin konu ile ilgili farkindaliklarmni gelistirmeye katki saglamiglardir. Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii 6gretim iiyesi Prof.
Dr. Hiilya BAKIRTAS vyiiriitmiis oldugu Pazarlama Ilkeleri dersi kapsaminda dgrencileri ile Bir Diinya Bin Kiiltiir, Sayfa Sayfa Umut, Kodla Gelecek,
Basariy1 Kodla, Ik Tiyatrom, Hyge’nin Kod Kasifleri, Kalpten Kaleme Geng Diisler, Bir Diinya Bir Kiiltiir, Gelecege Renk Kat, Cevresel
Strdiiriilebilirlik, Gokytlizii Kadar Mutluluk ve Yesil Alanlarda Oyun Fidanlarla Gelecek toplumsal katki projelerini ger¢eklestirmislerdir. Ancak,
ylriitiilen projelerin degerlendirme iyilestirme siirecleri ile ilgili kanitlar1 eksiktir.

Olgunluk Diizeyi: 2 - Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gdstergeler bulunmaktadir.
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