
A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM ve KALİTE

A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yönetişim modeli ve idari yapı
Kurumun yönetim modeli ve idari yapısı, yasal düzenlemelere uygun bir kurumsal yaklaşım benimsemekte ve gelenekler ile tercihler doğrultusunda
şekillenmektedir. Karar verme mekanizmaları, kontrol ve denge unsurları ile kurulların çok sesliliği, paydaşların temsilini güçlendirmektedir.
Öngörülen yönetim modeli ile uygulama arasındaki uyum, modelin kurumsallığı ve sürekliliği açısından kritik bir öneme sahiptir. Organizasyon
şeması, bağlılık ve raporlama ilişkileri, görev tanımları ve iş akış süreçleri, gerçeği yansıtan bir biçimde düzenlenmiştir. Ancak, bu bilgiler
yayımlanmadığı için paydaşların işleyiş hakkında bilgi sahibi olmaları sağlanamamıştır. Ayrıca, sunulan kanıtların yeterli sayıda olmadığı
gözlemlenmiştir.
Olgunluk Düzeyi: 4 - Kurumun misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini gerçekleştirmeyi sağlayacak bir yönetişim modeli ve organizasyonel
yapılanması bulunmaktadır. Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulaşmasını güvence altına alan ve süreçleriyle uyumlu yönetişim modeli ve idari
yapılanması belirlenmiştir. Kurumun yönetişim modeli ve organizasyonel yapılanması birim ve alanların genelini kapsayacak şekilde faaliyet
göstermektedir. Kurumun yönetişim ve organizasyonel yapılanmasına ilişkin uygulamaları çoğunlukla izlenmekte ve iyileştirilmektedir.
İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmamaktadır.

A.1.2. Liderlik
Üniversitemizin stratejik planı, fakültemizin misyonu, vizyonu ve hedefleri doğrultusunda yenilikçi fikirleri teşvik eden, takım çalışmasını ve iş
birliğini destekleyen bir liderlik anlayışını benimsemektedir. Bu çerçevede, fakülte yönetimi ile akademik ve idari birimler arasında güçlü bir iletişim
ağı oluşturulmuştur. Bu ağı korumak ve güçlendirmek amacıyla, eğitim dönemi boyunca belirli aralıklarla kurul ve komisyon toplantıları
düzenlenmekte, böylece birimlerle olan iletişimin sürdürülebilirliği sağlanmaktadır. Yönetim kadrosunun liderlik yetkinliklerini ölçmek için akademik
ve idari personele yönelik memnuniyet anketleri gerçekleştirilmektedir. Bu anketlerden elde edilen geri bildirimler doğrultusunda iyileştirme
çalışmaları titizlikle yürütülmektedir. Ancak, bu ifadeleri destekleyen somut kanıtlar mevcut değildir.
Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumda kalite güvencesi sisteminin yönetilmesi ve kalite kültürünün içselleştirilmesini destekleyen etkin bir liderlik
yaklaşımı bulunmaktadır. Kurumda liderlerin kalite güvencesi sisteminin yönetimi ve kültürünün içselleştirilmesi konusunda sahipliği ve motivasyonu
bulunmaktadır. Kurumun geneline yayılmış, kalite güvencesi sistemi ve kültürünün gelişimini destekleyen etkin liderlik uygulamaları bulunmaktadır.
Liderlik uygulamaları ve bu uygulamaların kalite güvencesi sistemi ve kültürünün gelişimine katkısı izlenememekte ve bağlı iyileştirmeler
gerçekleştirilmemektedir. İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmamaktadır.

A.1.3. Kurumsal dönüşüm kapasitesi
Fakülte küresel gelişmeleri takip etmek ve uluslararası iş birlikleri kurmak için öğrencilerin ve öğretim üyelerinin uluslararası iş birliğine yönelik
çalışmalarını desteklemektedir. Bu doğrultuda ERASMUS programı kapsamında çalışmalar gerçekleştirilmiştir. "Fakültemiz eğitim sisteminin,
araştırmanın, öğretim yöntemlerinin ve yönetim süreçlerinin gelecekte ne yönde gelişeceğini tahmin ederek bu doğrultuda gerekli iyileştirmeyi
yapmaya çalışmaktadır. Ayrıca fakültede iç ve dış paydaşların kurumsal dönüşüm sürecine katılımı sağlanarak sürekli geri bildirim almak ve
ihtiyaçları doğru şekilde analiz ederek bu doğrultuda karar süreci mekanizmasını çalıştırmak için gerekli adımlar atılmaktadır. Fakültemiz veriye
dayalı kararlarla kurumsal dönüşüm kapasitesinin daha etkin olduğunun farkında olup öğrenci, akademik ve idari personel memnuniyet anketlerinden
gelen dönütlerden hareketle gerekli iyileştirmeleri yapmayı benimsemiştir" şeklindeki ifadeleri kanıt(lar) ile desteklenmemiştir.
Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumda değişim yönetimi bulunmaktadır. Kurumda değişim ihtiyacı olgunluk seviyesinde belirlenmiştir. Kurumda değişim
yönetimi yaklaşımı kurumun geneline yayılmış ve bütüncül olarak yürütülmektedir. Amaç, misyon ve hedefler doğrultusunda gerçekleştirilen değişim
yönetimi uygulamaları izlenmekte ve önlemler alınmamaktadır. İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar
bulunmamaktadır.

A.1.4. İç kalite güvencesi mekanizmaları
PUKÖ çerçevesinde, takvim yılı bazında hangi işlemlerin, süreçlerin ve mekanizmaların devreye gireceği planlanmıştır; ancak akış şemaları henüz
belirlenmemiştir. Sorumluluklar ve yetkiler net bir şekilde tanımlanmıştır. Gerçekleşen uygulamalar titizlikle değerlendirilmiştir. Bölüm kalite
komisyonları toplantıları düzenlenmiş ve bu toplantılarda alınan kararlar, fakülte kalite komisyonuna iletilmiştir. Fakülte kalite komisyonu, faaliyet
planı ve kalite güvence sistemini iyileştirmek amacıyla önerilen faaliyetleri tartışarak karara bağlamıştır.
Takvim yılı temelinde tasarlanmayan diğer kalite döngülerinin tüm katmanları, kanıtlarıyla birlikte belirtilmiştir ve bu uygulamalar da
değerlendirilmektedir. Kurumun Kalite Komisyonunun süreç ve uygulamaları da tanımlanmıştır. Ancak, kuruma ait kalite güvencesi rehberi gibi,
politika ayrıntılarını içeren erişilebilir ve güncellenen bir doküman mevcut değildir.
Sonuç olarak, PUKÖ çerçevesinde belirlenen süreçler ve sorumluluklar net bir şekilde tanımlanmış, ancak akış şemalarının eksikliği dikkat
çekmektedir. Kalite komisyonları aracılığıyla alınan kararlar, fakülte düzeyinde değerlendirilmektedir. Bununla birlikte, güncel bir kalite güvencesi
rehberinin olmaması, süreçlerin daha etkili bir şekilde yönetilmesini engellemektedir. Bu bağlamda, önerilen faaliyetlerin hayata geçirilmesi ve
gerekli dokümanların güncellenmesi önem arz etmektedir.
Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumun tanımlanmış bir iç kalite güvencesi sistemi bulunmaktadır. Kurumun iç kalite güvencesi süreç ve mekanizmaları
tanımlanmıştır. İç kalite güvencesi sistemi kurumun geneline yayılmış, şeffaf ve bütüncül olarak yürütülmektedir. İç kalite güvencesi sistemi
mekanizmaları izlenmesine rağmen ilgili paydaşlarla birlikte iyileştirilmemektedir. içselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir
uygulamalar bulunmamaktadır.
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A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
Kamuoyunu bilgilendirme ilkesi benimsenmiş olmasına rağmen, hangi iletişim kanallarının nasıl kullanılacağı yeterince planlanmamıştır. Kurumun
web sayfası, doğru, güncel ve erişilebilir bilgiler sunmaktadır; bu bilgilerin sağlanması için gerekli mekanizmalar mevcuttur. Ancak, kurumsal
özerklik ile hesap verebilirlik kavramlarının birbirini tamamladığına dair yeterli bulgu bulunmamaktadır. İç ve dış hesap verme yöntemleri
tasarlanmış olsa da, bunların uygulanmadığı görülmektedir. Ayrıca, sistematik bir yaklaşım benimsenmiş olmasına rağmen, ilan edilen bir takvim
mevcut değildir. Bu durum, geri bildirimlerin ve etkinliklerin değerlendirilmesini olumsuz etkilemektedir. Ayrıca, gösterilen kanıtlar yetersizdir.
Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumda kamuoyunu bilgilendirmek ve hesap verebilirliği gerçekleştirmek üzere mekanizmalar bulunmaktadır. Kurumda
şeffaflık ve hesap verebilirlik ilkeleri doğrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek üzere tanımlı süreçler bulunmaktadır. Kurum tanımlı süreçleri
doğrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarını işletmektedir. Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmaları izlenmekte ve paydaş görüşleri doğrultusunda iyileştirildiği kanıtlanamamıştır. İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve
örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmamaktadır.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaçlar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
Kurumun misyon ve vizyon ifadeleri belirlenmiş ve çalışanlar tarafından benimsenmiştir. Ayrıca, kalite güvencesi politikası da mevcuttur ve bu
politika da çalışanlar tarafından paylaşılmaktadır. Eğitim ve öğretim (uzaktan eğitimi de kapsayan), araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı, yönetim
sistemi ve uluslararasılaşma politikaları oluşturulmuştur. Ancak, bu politikaların somut sonuçları ve uygulamalara yansıyan etkileri
gözlemlenememekte; örnekler bulunmamakta ve yeterli kanıtlarla desteklenmemektedir.
Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumda tanımlanmış misyon, vizyon ve politikalar bulunmaktadır. Kurumun tanımlanmış ve kuruma özgü misyon, vizyon ve
politikaları bulunmaktadır. Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadır. Fakat kanıtlar bulunmamaktadır.
Misyon, vizyon ve politikalar doğrultusunda gerçekleştirilen uygulamalar izlenmekte fakat paydaşlarla birlikte değerlendirilerek önlemler
alınmamaktadır. İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmamaktadır.

A.2.2. Stratejik amaç ve hedefler
Kurum, üniversitenin mevcut stratejik planını benimseyerek kendine özgü amaçlar ve hedefler belirlemiştir. Ayrıca, 2025 yılına yönelik faaliyet planı,
üniversitemizin 2025-2029 stratejik planına uygun olarak tasarlanmıştır. Bu süreçte, birim yöneticileri ve akademik personel, paydaş olarak aktif bir
şekilde yer almışlardır. Bu nedenle, mevcut dönemi kapsayan kısa ve orta vadeli amaçlar, hedefler, alt hedefler, eylemler ile bunların zamanlaması,
önceliklendirilmesi, sorumluları ve mali kaynakları belirlenmiştir. Tüm bu unsurlar, özellikle stratejik paydaşların görüşleri alınarak hazırlanmıştır.
Fakat ilgili kanıtlar eklenmemiştir.
Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumun stratejik planı bulunmaktadır. Kurumun ilan edilmiş bir stratejik planı bulunmaktadır. Kurumun bütünsel, tüm
birimleri tarafından benimsenmiş ve paydaşlarınca bilinen stratejik planı ve bu planıyla uyumlu uygulamaları vardır. Fakat kanıtları gösterilmemiştir.
Kurum uyguladığı stratejik planı izlemekte ve ilgili paydaşlarla birlikte değerlendirerek gelecek planlarına yansıtılmamaktadır. İçselleştirilmiş,
sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmamaktadır.

A.2.3. Performans yönetimi
Kurumun performans yönetimi, akademik ve idari personelin verimliliğini, etkinliğini ve gelişimini izleyerek iyileştirmeyi hedeflemektedir. Bu süreç,
kurumun genel hedeflerine ulaşmasını sağlamak amacıyla bireysel ve kurumsal düzeyde düzenli değerlendirmeleri ve gelişim süreçlerini
içermektedir. Performans yönetimi çerçevesinde, üniversitenin stratejik planında yer alan araştırma performansı, öğrenci geri bildirimleri ve öğretim
performansı gibi hedefler düzenli olarak takip edilmekte ve değerlendirilmektedir. Ancak, bu hedeflere ulaşmak için gerekli süreçlerin planlanmadığı
ve uygulamaya konulmadığı gözlemlenmektedir. Ayrıca, alınan kararların yansımalarına dair örnekler bulunmamaktadır ve bu izlemenin sonuçlarının
etkin bir şekilde kullanıldığına dair kanıtlar mevcut değildir.
 
Kurumun stratejik bakış açısını yansıtan performans yönetimi, süreç odaklı bir yaklaşım benimsemekte ve paydaş katılımıyla sürdürülmektedir. Tüm
temel etkinlikleri kapsayan kurumsal performans göstergeleri (genel, anahtar, uzaktan eğitim vb.) tanımlanmış ve paylaşılmıştır. Performans
göstergelerinin iç kalite güvencesi sistemi ile nasıl ilişkilendirildiği açık bir şekilde tanımlanmış ve belgelenmiştir. Yıllar içinde bu göstergelerin nasıl
değiştiği takip edilmekte, bu izlemenin sonuçları yazılı olarak kaydedilmekte ve gerektiği şekilde kullanıldığına dair kanıtlar bulunmaktadır.
Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumda performans yönetimi bulumaktadır. Kurum, performans yönetimi kapsamında üniversitenin stratejik planında yer
alan araştırma performansı, öğrenci geri bildirimleri, öğretim performansı gibi hedefleri düzenli olarak takip etmekte ve değerlendirilmektedir.
Kurumun geneline yayılmış performans yönetimi uygulamaları bulunmamaktadır. Kurumda performans göstergelerinin işlerliği ve performans
yönetimi mekanizmaları izlenmemekte ve izlem sonuçlarına göre iyileştirmeler gerçekleştirilmemektedir. İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve
örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmamaktadır.

A.3. Yönetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yönetim sistemi
Kurum, önemli etkinlikler ve süreçlerle ilgili verileri toplamakta, analiz etmekte ve raporlamaktadır. Bu veriler, stratejik yönetim için kritik bir rol
oynamaktadır. Akademik ve idari birimlerin kullandığı Bilgi Yönetim Sistemi, entegre bir yapı sunarak kalite yönetim süreçlerini desteklemektedir.
Ayrıca, bu sistemin güvenliği, gizliliği ve güvenilirliği sağlanmıştır. Fakülte personeli ve bölümler arasındaki resmi yazışmalar için Elektronik Belge
Yönetim Sistemi (EBYS) kullanılmaktadır. Akademik personelin teşvik uygulamaları ve etik kurul başvuruları için Aksaray Üniversitesi Başvuru
Otomasyon Sistemi devreye girmektedir. Ek ders işlemlerinde ise BTM uygulaması tercih edilmektedir. Öğrencilerin derse devam takibi ve üniversite
ile fakülte gibi birimlere ilişkin duyuruların izlenmesi amacıyla Aksaray Üniversitesi Mobil Sistemi (ASÜM) kullanılmaktadır. Ancak, Bilgi Yönetim
Sisteminin güvenliği, gizliliği ve güvenilirliğinin sağlandığına dair kanıt bulunmamaktadır.
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Olgunluk Düzeyi: 4 - Kurumda bilgi yönetim sistemi bulunmaktadır. Kurumsal bilginin edinimi, saklanması, kullanılması, işlenmesi ve
değerlendirilmesine destek olacak bilgi yönetim sistemleri oluşturulmuştur. Kurum genelinde temel süreçleri (eğitim ve öğretim, araştırma ve
geliştirme, toplumsal katkı, kalite güvencesi) destekleyen entegre bilgi yönetim sistemi işletilmektedir. Kurumda entegre bilgi yönetim sistemi
izlenmekte ve iyileştirilmektedir.

A.3.2. İnsan kaynakları yönetimi
Akademik personelin atanmasına ilişkin Öğretim Üyeliğine Yükseltilme ve Atanma Yönetmeliği ile Öğretim Üyesi Dışındaki, Öğretim Elemanı
Kadrolarına Atanan Akademik Personelin Yeniden Atanmasına İlişkin Usul ve Esaslar, üniversitenin web sayfasında yayımlanmaktadır.
Fakültede bulunan komisyonların görev ve sorumlulukları net bir şekilde belirlenmiş ve bu bilgiler web sitesinde erişime açılmıştır. Akademik ve
idari personel memnuniyeti çalışmaları, dekanlık bünyesinde yürütülmektedir. Ayrıca, üniversitenin kalite koordinatörlüğü, belirli dönemlerde
akademik ve idari personele yönelik memnuniyet anketleri gerçekleştirmektedir. İnsan kaynakları yönetimine dair belirli kurallar ve süreçler
mevcuttur. Bu süreçler, kurum içinde şeffaf bir şekilde yürütülmekte ve tüm çalışanlar tarafından bilinmektedir. Eğitim ve liyakat, öncelikli kriterler
olarak belirlenmiş olup, çalışanların yetkinliklerinin artırılması temel hedef olarak öne çıkmaktadır. Çalışan memnuniyetini artırmak ve şikayetler ile
önerileri belirlemek amacıyla çeşitli yöntem ve mekanizmalar geliştirilmiştir. Ancak, bu yöntemlerin sonuçlarının değerlendirilip iyileştirme
faaliyetlerinin yapıldığına dair kanıtlar bulunmamaktadır.
Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumda insan kaynakları yönetimine ilişkin tanımlı süreçler bulunmaktadır. Kurumda stratejik hedefleriyle uyumlu insan
kaynakları yönetimine ilişkin tanımlı süreçler bulunmaktadır. Kurumun genelinde insan kaynakları yönetimi doğrultusunda uygulamalar tanımlı
süreçlere uygun bir biçimde yürütülmektedir.

A.3.3. Finansal yönetim
Fakültemizin mali kaynaklarının planlanması, birimlerin ihtiyaçları, öğrenci ve personel durumu, önceki yılın bütçesi ve harcamaları göz önünde
bulundurularak gerçekleştirilmektedir. Ödeneklerin yetersiz kalması durumunda, Rektörlükten ek ödenek talep edilmekte ve üniversitenin genel
bütçesinden aktarılan ödeneklerle bu ihtiyaç karşılanmaktadır. Temel gelir ve gider kalemleri net bir şekilde tanımlanmış olup, toplam cari bütçe
(gelir) yıllar içinde düzenli olarak izlenmektedir. Ancak planlamanın yapıldığına ve uygulamaların değerlendirildiğine dair yetrli kanıt
bulunmamaktadır.
Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumda finansal kaynakların yönetimine ilişkin olarak stratejik hedefler ile uyumlu tanımlı süreçler bulunmaktadır. Kurumun
genelinde finansal kaynakların yönetime ilişkin uygulamalar tanımlı süreçlere uygun biçimde yürütülmektedir.

A.3.4. Süreç yönetimi
Tüm etkinliklere ilişkin süreçler ve alt süreçler, uzaktan eğitim dahil olmak üzere, net bir şekilde tanımlanmıştır. Bu süreçlerdeki sorumlular, iş
akışları, yönetim ve sahiplenme konuları açıkça belirtilmiş ve kurum tarafından benimsenmiştir. Fakültede yürütülen işlemler ve görevlere ait süreçler
tanımlanmış olup, görev tanımları ve iş akış şemaları yazılı olarak birim web sayfasında yayınlanmakta ve ayrıca akademik ile idari personele
bildirilmektedir. Süreç yönetimine iç ve dış paydaşların katılımı da sağlanmaktadır.
Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumda eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı ve yönetim sistemi süreç ve alt süreçleri tanımlanmıştır.
Kurumun genelinde tanımlı süreçler yönetilmektedir.

A.4. Paydaş Katılımı
A.4.1. İç ve dış paydaş katılımı
İç ve dış paydaşların karar alma, iletişim ve iyileştirme süreçlerine katılım mekanizmaları belirlenmiştir. Bu katılımın etkinliği, kurumsallığı ve
sürekliliği detaylı bir şekilde incelenmektedir. Özellikle iç kalite güvencesi sisteminde, öğrenci ve dış paydaşların katılımı ile etkinliği üzerine
uygulama örnekleri bulunmaktadır. Fakültenin önemli paydaşlarından olan öğrencilerle, dekanlık açık kapı uygulaması, memnuniyet anketleri ve
dekanlık öğrenci buluşmaları gibi etkinlikler düzenlenmektedir. Ayrıca, öğretim üyelerinin katılımıyla 2024-2025 Akademik Kurul toplantısı
gerçekleştirilmiştir. Fakültede yer alan bölümler, her dönem bölüm akademik kurullarını yaparak öğretim üyelerinden gelen talepleri dikkate almakta
ve gerekli iyileştirmeleri gerçekleştirmektedir. İdari personelin memnuniyetini ölçmek amacıyla anketler uygulanmakta ve sonuçlar doğrultusunda
iyileştirme çalışmaları yürütülmektedir. Fakültenin dış paydaşları olan mezunlar ve kamu-özel sektör temsilcileri ile danışma kurulu toplantıları
düzenlenmekte, bu toplantılarda gelen öneriler ve talepler doğrultusunda gerekli iyileştirmeler yapılmaktadır. Ancak, sonuçların değerlendirilmesi ve
buna bağlı iyileştirmelerin gerçekleştirilmesine dair yeterli kanıt bulunmamaktadır.
Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumda kalite güvencesi, eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı, yönetim sistemi ve uluslararasılaşma
süreçlerinin PUKÖ katmanlarına paydaş katılımını sağlamak için planlamalar bulunmaktadır. Tüm süreçlerdeki PUKÖ katmanlarına paydaş katılımını
sağlamak üzere Kurumun geneline yayılmış mekanizmalar bulunmaktadır.

A.4.2. Öğrenci geri bildirimleri
Öğrenci geri bildirimleri, dersler, öğretim elemanları, diploma programları, hizmet kalitesi ve genel memnuniyet gibi konularda sistematik bir şekilde
toplanmakta ve etkin bir biçimde değerlendirilmektedir. Bu süreçte kullanılan yöntemlerin geçerliliği ve güvenilirliği sağlanmış, elde edilen verilerin
tutarlı ve temsil edici olması temin edilmiştir. Fakültede, öğrencilerin talepleri, şikayetleri ve önerileri Kalite Güvence Sistemi doğrultusunda takip
edilmekte ve öğrenci katılımına bağlı olarak gerçekleştirilmektedir. Öğrenciler, Öğrenci Bilgi Sistemi (OBS) ve üniversitenin e-posta sistemi
aracılığıyla akademik personel ile doğrudan iletişim kurabilmektedir. Ayrıca, öğrenci danışmanları tarafından belirlenen danışmanlık saatlerinde,
öğrenciler akademik personel ile randevusuz görüşme imkânına sahiptir. Güz ve bahar eğitim öğretim dönemleri sonunda memnuniyet anketleri
düzenlenmekte ve geri bildirimler raporlaştırılarak gerekli iyileştirme çalışmaları yürütülmektedir. Bunların yanı sıra, Dekanlık Açık Kapı
Uygulaması sayesinde öğrenciler, taleplerini, şikayetlerini ve önerilerini ihtiyaç duydukları her an dekanlığa yüz yüze iletebilmektedir. Ayrıca,
Rektörlük İletişim Merkezi (RİMER) aracılığıyla öğrenciler, fakültemizle ilgili taleplerini, şikayetlerini ve önerilerini iletebilmektedirler. Ancak, bu
iletişim kanallarının adil ve etkin çalıştığının denetlenmesine yönelik kanıtlar bulunmamaktadır.
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Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumda öğretim süreçlerine ilişkin olarak öğrencilerin geri bildirimlerinin (ders, dersin öğretim elemanı, program, öğrenci iş
yükü vb.) alınmasına ilişkin ilke ve kurallar oluşturulmuştur. Programların genelinde öğrenci geri bildirimleri (her yarıyıl ya da her akademik yıl
sonunda) alınmaktadır.

A.4.3. Mezun ilişkileri yönetimi
Mezunların istihdam bilgileri, işe yerleşme, eğitim devam durumu, gelir düzeyi ve işveren/mezun memnuniyeti gibi unsurlar sistematik bir şekilde
toplanmaktadır. Fakültemizin bölümlerinde belirli aralıklarla gerçekleştirilen mezun anketleri sayesinde, mezunların bölüm ders çıktılarıyla ilgili
görüş ve önerileri alınmaktadır. Mezunlarla iletişimde, Üniversitemizin Mezun Bilgi Sistemi etkin bir şekilde kullanılmaktadır. Bu sistem aracılığıyla
mezunlarla iletişim kurulmakta ve kariyer gelişimleri takip edilmektedir. Güncel iletişim bilgilerine sahip mezunlarla, danışma kurulu toplantıları,
konferanslar ve paneller gibi etkinlikler aracılığıyla bir araya gelinmektedir. Ancak, mezunlardan lınan bilgilerin değerlendirildiğine ve kurum
gelişme stratejilerinde kullanıldığına dair kanıtlar bulunmamaktadır.
Olgunluk Düzeyi: 3 - Programların amaç ve hedeflerine ulaşılıp ulaşılmadığının irdelenmesi amacıyla bir mezun izleme sistemine ilişkin planlama
bulunmaktadır. Kurumdaki programların genelinde mezun izleme sistemi uygulamaları vardır.

A.5. Uluslararasılaşma
A.5.1. Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi
Kurumda uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısı, kurumsal bir düzeye ulaşmıştır. Bu yapı, kurumun uluslararasılaşma
politikasıyla uyumlu bir şekilde işlemektedir. Fakültenin uluslararasılaşma faaliyetleri, Üniversitenin Dış İlişkiler Koordinatörlüğü tarafından Erasmus
Programı aracılığıyla yürütülmektedir. Erasmus programına ilişkin iş akış şemaları ve güncel haberler, üniversitenin Dış İlişkiler Koordinatörlüğü web
sayfasında yayınlanmaktadır. Ancak, yönetim ve organizasyonel yapının işleyişi ve etkinliğinin irdelendiğine dair yeterli kanıt bulunmamaktadır.
Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumda uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimine ilişkin organizasyonel yapılanma tamamlanmış olup; şeffaf, kapsayıcı ve
katılımcı biçimde işlemektedir.

A.5.2. Uluslararasılaşma kaynakları
Uluslararasılaşma için gerekli olan kaynaklar, mali, fiziksel ve insan gücü açısından belirlenmiş, paylaşılmış ve kurumsal bir yapı içinde
düzenlenmiştir. Uluslararasılaşma için Fakülteye ayrılan özel bir kaynak bulunmamaktadır. Uluslararasılaşma süreci Üniversitenin Dış İlişkiler
Koordinatörlüğü tarafından yürütülmekte olup bu programın finansmanı Erasmus fonları tarafından sağlanmaktadır. Ancak, sağlanan bu kaynakların
nicelik ve nitelik bağlamında izlenip değerlendirildiğine dair kanıtlar bulunmamaktadır.
Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumun uluslararasılaşma faaliyetlerini sürdürebilmek için uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynakların
oluşturulmasına yönelik planları bulunmaktadır. Kurumun uluslararaslaşma kaynakları birimler arası denge gözetilerek yönetilmektedir.

A.5.3. Uluslararasılaşma performansı
Uluslararasılaşma performansı düzenli olarak izlenmektedir. Dış İlişkiler Koordinatörlüğü’nün yürüttüğü Erasmus Internation Staff week programı
kapsamında 13-17 Mayıs 2024 tarihlerinde fakülteyi Litvanya Vytautas Magnus Üniversitesinden Asta Kyguoliene ve Litvanya Vytautas Magnus
Üniversitesinden Monika Didžgalvytė-Bujauskė öğretim üyeleri ziyaret etmişlerdir. Bu kapsamda Asta Kyguoliene İşletme Bölümü’nde 'Customer
Experience Management CXM XConcept', 'Customer Experience Measurement' başlıklarında ders vermiştir. Monika Didžgalvytė-Bujauskė ise İktisat
Bölümü’nde 'Objectives and peculiarities of international trade policy, Forms of international trade; free trade and protectionism, Tariff and methods
of International Trade Regulation başlıklarında ders vermiştir. Akademik personelin yanında öğrenciler de Erasmus programından
faydalanmaktadırlar. 2023/2024 Akademik yılı Erasmus Öğrenci Öğrenim Hareketliliği kapsamında Bahar döneminde Polonya, Panstwowa Wyzsza
Szkola Zawodowa W Koninie Üniversite'sinde 210105414 nolu lisans öğrencisi Karina Akimova öğrenim görmüştür. Ancak, Uluslararasılaşma
performansının  iyileştirme adımlarının kanıtları bulunmamaktadır.
Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumda uluslararasılaşma politikasıyla uyumlu faaliyetlere yönelik planlamalar bulunmaktadır. Kurumun geneline yayılmış
uluslararasılaşma faaliyetleri bulunmaktadır.

B. EĞİTİM ve ÖĞRETİM

B.1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi
B.1.1. Programların tasarımı ve onayı
Fakültede program amaçları, öğrenme çıktıları ve TYYÇ uyumu tanımlanmış olup, öğrenci merkezli öğretim anlayışının benimsenmesi güçlü bir yön
olarak öne çıkmaktadır ve temel süreçler uygulama düzeyinde yürütülmektedir. Ancak program tasarım ve onay sürecinin temel iyileştirme adımları
olan "Kontrol Et ve Önlem Al" aşamalarının (revizyon etkisinin analizi) henüz belgelendirilmemiş olması gelişime açık temel yöndür; bu nedenle,
öncelikli eylem olarak program revizyonlarının tarihli kararlarının derlenmesi ve program çıktılarına etkisini gösteren bir etki tablosu oluşturulması
önerilmektedir.
Olgunluk Düzeyi: 3 - Puanımız, temel süreçlerin Fakülte misyonu ile uyumlu olarak tanımlanmış ve uygulanıyor olmasına dayanmaktadır.
Fakültenin misyonu ve hedefleri, TYYÇ'nin temel beklentisi olan nitelikli insan gücü yetiştirme ve değişen iş piyasası beklentilerine uygun eğitim
sunma niyetini açıkça ortaya koymaktadır. Ayrıca, Özet'te belirtilen "öğrenci merkezli öğretim anlayışının benimsenmesi" de program tasarımının
temel ilkelerle uyumlu olduğunu göstermektedir. Ancak revizyon sürecinin "Kontrol Et ve Önlem Al" adımları (etki analizi) belgelenmediği için 4
veya 5 puan verilememiştir.
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B.1.2. Programın ders dağılım dengesi
Programın ders dağılımı kurul onaylarıyla dengeli bir şekilde belirlenmiş olup, özellikle "Sektör Kampüste İş birliği" programı kapsamında güncel
seçmeli derslerin açılması, iş dünyası beklentilerine yönelik somut bir iyileştirme eylemini (Düzey 4: Kontrol Et ve Önlem Al) temsil eden güçlü bir
yöndür. Buna karşın, ders dağılımı ve AKTS kredilerinin revizyonunda öğrenci iş yükü analiz sonuçlarının sistematik olarak kullanılmaması temel
gelişime açık yönü oluşturmaktadır; bu nedenle AKTS ve iş yükü analizlerinin sonuçlarına göre ders dağılımının dengeli olup olmadığının periyodik
olarak analiz edilmesi ve raporlanması öncelikli eylem olarak belirlenmiştir.
Olgunluk Düzeyi: 4 - Bu puan, program dengesinin dinamik bir şekilde dış paydaş beklentilerine göre güncellendiğine dair somut kanıt bulunmasına
dayanmaktadır. "Sektör Kampüste İş birliği" programı kapsamında TÜBİTAK, ASELASAN, TUSAŞ gibi öncü firmaların uzmanları tarafından açılan
güncel seçmeli dersler, Fakültenin iş dünyasının ihtiyaçlarını Kontrol Ettiğini ve bu doğrultuda Önlem Alarak (yeni ders açarak) program dengesini
iyileştirdiğini gösterir. Ayrıca, bu derslerin ileriki dönemlerde yaygınlaştırılmasının planlanması da sürekli iyileştirme niyetini destekler.

B.1.3. Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumu
Ders bilgi paketlerinin tanımlı olması ve program çıktıları izleme planının varlığı temel süreçlerin yürütüldüğünü gösteren güçlü bir yön olarak kabul
edilmektedir. Ancak, ders kazanımları ile program çıktıları arasındaki Uyum Matrislerinin henüz tam olarak oluşturulmamış olması ve bu matrislerin
sistematik gözden geçirme tutanaklarının eksikliği temel gelişime açık yöndür; bu kapsamda, öncelikli eylem olarak tüm bölümler için detaylı Uyum
Matrislerinin tamamlanması ve bu matrislerin bölüm/komisyon tarafından gözden geçirme tutanakları ile raporlanması gerekmektedir.
Olgunluk Düzeyi: 3 - Puan, program çıktılarının gerçekleşip gerçekleşmediğinin izlenmesine yönelik bir planlama niyetinin BÖDR'de yer almasına
ve ders bilgi paketlerinin varlığının varsayılmasına dayanır. Ancak, ders kazanımları ile program çıktıları arasındaki uyum matrislerinin
oluşturulduğuna, sistematik olarak gözden geçirildiğine ve iyileştirme için kullanıldığına dair somut bir kanıt veya tutanak BÖDR'de sunulmamıştır.
Bu kanıt eksikliği nedeniyle 4 veya 5 puan verilememiştir.

B.1.4. Öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı
AKTS kredileri, mevzuat zorunluluğu gereği tanımlanmış ve bu durum temel güçlü yönü oluşturmaktadır. Ne var ki, iş yükü hesaplama
metodolojisinin tanımlı olmasına rağmen öğrenci iş yükü anket sonuçlarının, kredilendirme ve ders içeriği revizyonunda kontrol ve iyileştirme
amacıyla (PUKÖ'nün K ve Ö adımları) kullanılmaması temel gelişime açık yöndür; bu nedenle, öncelikli eylem olarak öğrenci iş yükü anketleri ile
AKTS kredilerinin gerçek iş yükünü yansıtıp yansıtmadığının kontrol edilmesi ve bu sonuca göre AKTS kredilerinde revizyon yapılması
önerilmektedir.
Olgunluk Düzeyi: 2 - Puan, BÖDR'de bu konuya ilişkin hiçbir kanıt sunulmamış olmasına dayanır. Mevzuaten AKTS zorunluluğu olduğu için en az
2 (Planlama) düzeyi kabul edilmiştir. Ancak ders tasarımının öğrenci iş yüküne dayalı bir metodoloji ile belirlendiğine ve daha da önemlisi bu iş
yükünün öğrenci geri bildirimleriyle (anketlerle) kontrol edilerek revize edildiğine dair (PUKÖ'nün K ve Ö adımı) bir kanıt raporlanmamıştır.

B.1.5. Programların izlenmesi ve güncellenmesi
Fakültede programların izlenmesi ve güncellenmesi süreçleri, iç kalite güvence mekanizmalarının aktifleştirilmesi amacıyla yönetilmekte olup,
"Sektör Kampüste İş birliği" programı ile somut bir iyileştirme eyleminin gerçekleştirilmiş olması (Düzey 4: Kontrol Et ve Önlem Al) güçlü bir
yöndür. Ancak program izleme ve güncelleme süreçleri için yazılı bir prosedür veya yönergenin (usul ve esasların) tüm birimler için standart hale
getirilmemiş olması temel gelişime açık yönü oluşturmaktadır; bu bağlamda, öncelikli eylem olarak program izleme ve güncelleme süreçleri için
yazılı bir yönerge oluşturulması ve bu yönergeye uygun yıllık gözden geçirme raporlarının hazırlanması önerilmektedir.
Olgunluk Düzeyi: 4 - Bu yüksek puan, Fakültenin iç kalite güvence mekanizmalarını aktif çalıştırma niyetine ve somut iyileştirme kanıtlarına
dayanır. BÖDR'de "iç kalite güvence mekanizmalarının aktif bir şekilde çalıştırılması yönünde iyileştirme çalışmaları sürdürüldüğü" belirtilmiştir.
Ayrıca B.1.2'de bahsettiğimiz "Sektör Kampüste" programı, dış paydaşlardan gelen veriye dayanarak somut olarak programı güncellediği ve yeni
dersler açtığı için PUKÖ döngüsünün K-Ö adımı kapanmıştır.

B.1.6. Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetimi
Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetiminde öğrencilere yönelik kariyer danışmanlığı ve sosyal etkinlikler gibi akademik destek hizmetlerinin aktif
olarak uygulanıyor olmasın güçlü bir yöndür. Bununla birlikte, ders programlama, akademik danışmanlık ve sınav yönetimi gibi temel süreçlerin
yönetiminin ayrıntılı akış şemaları ile belgelendirilmesi ve bu süreçlerin etkinliğinin izlenmesine yönelik dokümantasyonun eksikliği temel gelişime
açık yöndür; bu nedenle öncelikli eylem olarak temel eğitim-öğretim yönetim süreçlerine ait akış şemalarının (Girdi/Çıktı/Sorumlu) oluşturulması ve
dokümante edilmesi önerilmektedir.
Olgunluk Düzeyi: 3 - Puan, eğitim-öğretim süreçlerinin önemli bir parçası olan öğrenci destek ve kariyer hizmetlerinin aktif olarak uygulandığını
gösteren kanıtlara dayanır. BÖDR'deki hedeflerde "Kariyer danışmanlığı ve sosyal etkinlikler gibi uygulamalar ile öğrencilerin akademik gelişiminin
yanında kişisel gelişimlerinin de desteklenmesi" yer almaktadır. Ayrıca Tablo 1'de yıl boyunca her bölüm tarafından düzenlenen çok sayıda kariyer ve
kişisel gelişim etkinliği listelenmiştir. Ancak bu süreçlerin yazılı bir prosedür/akış şemasıyla belgelendiğine dair kanıt eksiktir.

B.2. Programların Yürütülmesi (Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme)
B.2.1. Öğretim yöntem ve teknikleri
Fakültede uygulamalı dersler ve teknoloji kullanımı ile öğrenci merkezli öğretim yöntemleri etkin bir şekilde kullanılmaktadır ve bu durum güçlü
bir yönü temsil etmektedir. Ancak, kullanılan öğretim yöntemlerinin, ders çıktılarına ulaşmadaki etkinliğinin sistematik olarak değerlendirilmesi
(Kontrol Et adımı) ve bu sonuca dayalı iyileştirme döngüsünün (Önlem Al) eksikliği temel gelişime açık yöndür; bu nedenle, öncelikli eylem olarak
öğretim yöntemlerinin çıktı/kazanım uyumunun anket/değerlendirme ile izlenmesi ve bu izleme sonucuna dayalı bir iyileştirme döngüsünün
raporlanması önerilmektedir.
Olgunluk Düzeyi: 3 - Fakültede benimsenen öğrenci merkezli öğretim anlayışı ve derslerde uygulamalı yöntemlere öncelik verilmesi, bu ölçütün
güçlü yönlerini oluşturmaktadır. Özellikle "Sektör Kampüste İş birliği" programının uygulamaya konulmasıyla, sektör uzmanlarının derslere
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entegrasyonu sağlanmış, bu da klasik yöntemler dışındaki yenilikçi/uygulamalı yöntemlerin etkin bir şekilde uygulandığını somutlaştırmıştır. Bu
somut uygulamalar nedeniyle mevcut olgunluk düzeyi 3 (Uygulama) olarak belirlenmiştir. Ancak, bu yöntemlerin program çıktılarını ne düzeyde
gerçekleştirdiğine dair etkinlik değerlendirme sonuçlarının (PUKÖ-K adımı) sistematik olarak sunulmaması, birincil gelişime açık yönü teşkil
etmektedir. Bu bağlamda, bu yöntemlerin çıktı/kazanım uyumunun anket/değerlendirme ile izlenmesi ve bu izleme sonucuna dayalı bir iyileştirme
döngüsünün oluşturulması öncelikli eylem olarak önerilmektedir.

B.2.2. Ölçme ve değerlendirme
Programlarda çoklu değerlendirme yöntemlerinin (proje, uygulama, sınav) kullanılıyor olması güçlü bir yöndür. Ancak, ölçme araçlarının ders
çıktılarıyla sistematik olarak eşleştirilmesine yönelik bir Blueprint (Ölçme Matrisi) yapısının henüz Fakülte genelinde oluşturulmaması ve
öğrencilere verilen yapıcı geri bildirimin sistematik bir sürece dönüştürülmemesi temel gelişime açık yönü oluşturmaktadır; bu nedenle, öncelikli
eylem olarak her bölüm için derslerin öğrenme çıktıları ile ölçme araçlarını eşleştiren bir değerlendirme blueprint (ölçme matrisi) hazırlanması ve
uygulanması gerekmektedir.
Olgunluk Düzeyi: 3 - Ölçme ve değerlendirme süreçleri, geleneksel sınav yöntemlerine ek olarak proje ve uygulamalı değerlendirme araçlarının
kullanılması ve Fakültede BİST laboratuvarının aktif varlığı ile desteklenmektedir. Bu laboratuvar, öğrencilerin finans derslerinde canlı veriler ve
güncel yazılımlarla uygulamalı öğrenmesini hedefleyerek, ölçmenin teorik bilgi sınırlarının ötesine geçtiğini gösteren somut bir kanıttır ve olgunluk
düzeyini 3 (Uygulama) seviyesine taşımaktadır. Ancak, ölçme araçlarının ders öğrenme çıktılarıyla sistematik olarak eşleştirildiğine (Ölçme
Blueprint) dair herhangi bir kanıtın sunulmamış olması, Düzey 4'e ulaşmayı kısıtlayan temel gelişime açık yönü oluşturmaktadır. Bu nedenle,
öncelikli eylem olarak, her bölüm için derslerin öğrenme çıktıları ile ölçme araçlarını eşleştiren bir değerlendirme blueprint (ölçme matrisi)
hazırlanması ve uygulanması önerilmektedir.

B.2.3. Öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesi
Öğrenci kabulü, yatay ve dikey geçiş uygulamaları mevzuata uygun ve tanımlı bir şekilde yürütülmektedir  ve bu durum güçlü bir yöndür. Ancak,
Yatay/Dikey geçişler dışındaki Önceki Öğrenmenin Tanınması (Örn: Sertifikalar, iş deneyimi) süreçlerine ait Fakülte/Bölüm düzeyinde örnek
dosyaların ve prosedürlerin eksikliği temel gelişime açık yöndür; bu nedenle öncelikli eylem olarak önceki öğrenmenin tanınmasına yönelik 2 örnek
vaka dosyasının (Örn: Yatay geçiş, yabancı dil/mesleki sertifika) hazırlanması ve sürece dahil edilmesi önerilmektedir.
Olgunluk Düzeyi: 3 - Bu puan, süreçlerin YÖK mevzuatına ve Üniversite/Senato kararlarına uygun şekilde yürütüldüğü ve yatay/dikey geçiş
uygulamalarının tanımlı olduğu varsayımına dayanır. Ancak, Yatay/Dikey geçişler dışındaki ek öğrenmelerin (sertifika, iş deneyimi) tanınmasına
yönelik Fakülte düzeyinde örnek dosyaların ve prosedürlerin kanıtı BÖDR'de yer almamıştır. Bu kanıt eksikliği nedeniyle 4 puan verilememiştir, bu
yüzden öncelikli eylem olarak 2 örnek vaka dosyası istenmiştir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandırılması ve diploma
Diploma ve Diploma Eki süreçlerinin mevzuata uygun ve şeffaf yürütülüyor olması güçlü bir yön olarak öne çıkmaktadır. Bununla birlikte, Yan Dal
ve Çift Ana Dal programlarının çıktıları ile öğrencilere kazandırılan yeterliliklerin uyumunun Mezun Anketleri gibi izleme araçları ile sistematik
olarak izlenmemesi ve sonuçların iyileştirme için kullanılmaması (PUKÖ'nün K ve Ö adımları) temel gelişime açık yöndür; bu nedenle, öncelikli
eylem olarak bu ek yeterliliklerin kazanımlarının Mezun Anketleri aracılığıyla izlenmesi ve bu sonuçlara dayalı iyileştirme adımlarının başlatılması
önerilmektedir.
Olgunluk Düzeyi: 3 - 3 puan, Fakültede lisans ve lisansüstü programların aktif olarak yürütülmesine ve mevzuaten Diploma Eki düzenlenmesi
zorunluluğuna dayanır. Süreçler şeffaf ve tanımlıdır. Ancak, öğrencilerin program yeterliliklerini ne kadar kazandığının Mezun Anketleri veya başka
bir yöntemle izlenip iyileştirildiğine dair (PUKÖ-K ve Ö) kanıt BÖDR'de bulunmamaktadır. İzleme kanıtı olmadığı için 4 puan verilmemiştir.

B.3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Öğrenme ortam ve kaynakları
Sınıf, laboratuvar, kütüphane ve stüdyo gibi öğrenme alanları ile ders kitapları, çevrimiçi (online) kaynaklar ve videolar gibi materyaller, nitelik ve
nicelik açısından uygun olup, öğrencilerin erişimine sunulmuştur. Öğrenme ortamlarının ve kaynaklarının kullanımı sürekli olarak izlenmekte ve
iyileştirilme çalışmaları yapılmaktadır. Fakültede, bölümlerin öğrenci sayısına uygun sayıda sınıf ve oturma düzeni ile üç adet bilgisayar laboratuvarı
bulunmaktadır. Her yıl, fakülte öğretim üyeleri ihtiyaç duydukları kitapları Kütüphane Daire Başkanlığı'na ileterek, kendi uzmanlık alanlarındaki
kaynakları zenginleştirmektedir. Ancak, öğrenme ortamı ve kaynaklarının öğrenci-öğrenci, öğrenci-öğretim elemanı ve öğrenci-materyal etkileşimini
geliştirmeye yönelik yeterli kanıt bulunmamaktadır.
Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumun eğitim-öğretim faaliyetlerini sürdürebilmek için uygun nitelik ve nicelikte öğrenme kaynaklarının (sınıf, laboratuvar,
stüdyo, öğrenme yönetim sistemi, basılı/e-kaynak ve materyal, insan kaynakları vb.) oluşturulmasına yönelik planları vardır. Kurumun genelinde
öğrenme kaynaklarının yönetimi alana özgü koşullar, erişilebilirlik ve birimler arası denge gözetilerek gerçekleştirilmektedir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri
Her öğrencinin akademik gelişimini izleyen, yönlendiren ve kariyer planlamasında destek olan bir danışman öğretim üyesi bulunmaktadır.
Danışmanlık sistemi, öğrenci portfolyosu gibi yöntemlerle sürekli olarak takip edilmekte ve geliştirilmektedir. Öğrencilerin danışmanlarına erişimi
oldukça kolaydır; yüz yüze ve çevrimiçi gibi çeşitli iletişim olanakları mevcuttur. Ancak, psikolojik danışmanlık ve kariyer merkezi hizmetlerine
ilişkin somut bir kanıt sunulmamıştır.
Olgunluk Düzeyi: 4 - Kurumda öğrencilerin akademik gelişimi ve kariyer planlaması süreçlerine ilişkin tanımlı ilke ve kurallar bulunmaktadır.
Kurumda öğrencilerin akademik gelişim ve kariyer planlamasına yönelik destek hizmetleri tanımlı ilke ve kurallar dahilinde yürütülmektedir.
Kurumda öğrencilerin akademik gelişimi ve kariyer planlamasına ilişkin uygulamalar izlenmekte ve öğrencilerin katılımıyla iyileştirilmektedir.
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B.3.3. Tesis ve altyapılar
Tesis ve altyapılar, yemekhane, teknoloji donanımlı çalışma alanları, bilişim hizmetleri ve uzaktan eğitim altyapısı gibi unsurları içermekte olup,
ihtiyaçlara uygun nitelik ve nicelikte tasarlanmıştır. Bu olanaklar, öğrencilerin erişimine açık bir şekilde sunulmuştur. Ancak, yurt, sağlık ve ulaşım
konularında yeterli kanıt sağlanmamıştır. Ayrıca, tesis ve altyapıların kullanımına dair herhangi bir değerlendirme veya kanıt da sunulmamıştır.
Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapının (yemekhane, yurt, sağlık, kütüphane, ulaşım, bilgi ve iletişim altyapısı,
uzaktan eğitim altyapısı vb.) kurulmasına ve kullanımına ilişkin planlamalar bulunmaktadır. Kurumun genelinde tesis ve altyapı erişilebilirdir ve
bunlardan fırsat eşitliğine dayalı olarak yararlanılmaktadır.

B.3.4. Dezavantajlı gruplar
Dezavantajlı, kırılgan ve az temsil edilen grupların (engelli) eğitim olanaklarına erişimi eşitlik, hakkaniyet, çeşitlilik ve kapsayıcılık gözetilerek
sağlanmaktadır. Üniversite yerleşkelerinde ihtiyaçlar doğrultusunda engelsiz üniversite uygulamaları bulunmaktadır. Bu grupların eğitim olanaklarına
erişimi izlenmekte ve geri bildirimleri doğrultusunda iyileştirilmektedir. Diğer yandan, yoksul , azınlık veya göçmen statüsündeki öğrencilere yönelik
destek uygulamalarına ilişkin belgelenmiş kanıtlara rastlanmamıştır. Uzaktan eğitim altyapısının bu grupların gereksinimlerine göre uyarlanması
hususunda da somut veri eksikliği mevcuttur.
Olgunluk Düzeyi: 3 - Dezavantajlı grupların eğitim olanaklarına nitelikli ve adil erişimine ilişkin planlamalar bulunmaktadır. Dezavantajlı grupların
eğitim olanaklarına erişimine ilişkin uygulamalar yürütülmektedir.

B.3.5. Sosyal, kültürel, sportif faaliyetler
Rapor, fakültenizde sportif faaliyetler için mekân desteğinin mevcut olduğunu belirtmektedir. Ancak, öğrenci toplulukları ve bu toplulukların
düzenlediği sosyal ve kültürel etkinliklere dair somut veriler bulunmamaktadır. Ayrıca, sosyal, kültürel ve sportif faaliyetleri yöneten idari
organizasyonun işleyişi ile gerçekleştirilen faaliyetlerin izlenmesi ve ihtiyaçlar doğrultusunda iyileştirilmesine yönelik herhangi bir kanıt
sunulmamıştır.
Olgunluk Düzeyi: 3 - Sosyal, kültürel ve sportif faaliyet olanaklarının yaratılmasına ilişkin planlamalar bulunmaktadır. Kurumun genelinde sosyal,
kültürel ve sportif faaliyetler erişilebilirdir ve bunlardan fırsat eşitliğine dayalı olarak yararlanılmaktadır.

B.4. Öğretim Kadrosu
B.4.1. Atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri
Öğretim elemanı (uluslararası öğretim elemanları dahil) atama, yükseltme ve görevlendirme süreç ve kriterleri belirlenmiş ve kamuoyuna açıktır. İlgili
süreç ve kriterler akademik liyakati gözetip, fırsat eşitliğini sağlayacak niteliktedir. Uygulamanın kriterlere uygun olduğu kanıtlanmaktadır. Ancak
öğretim elemanı ders yükü ve dağılım dengesinin şeffaf olarak paylaşılması; kurumun öğretim üyesinden beklentisinin bireylerce bilinmesi; kurum
dışından ders vermek üzere görevlendirilenlerin seçiminde liyakate dikkat edilmesi ve yarıyıl sonunda performanslarının değerlendirilmesinin
şeffaflığı ve etkinliği ile kurumda eğitim-öğretim ilkelerine ve kültürüne uyumun gözetilmesine dair kanıtlar bulunmamaktadır
Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumun atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri tanımlanmış; ancak planlamada alana özgü ihtiyaçlar irdelenmemiştir.
Kurumun tüm alanlar için tanımlı ve paydaşlarca bilinen atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (eğitim-
öğretim kadrosunun işe alınması, atanması, yükseltilmesi ve ders görevlendirmeleri vb.) kullanılmaktadır.

B.4.2. Öğretim yetkinlikleri ve gelişimi
Fakültenizde öğretim yetkinliğini geliştirme süreçleri, ihtiyaç analizleri doğrultusunda planlanmakta ve yaygın bir şekilde uygulanmaktadır. Bu
süreçlerin etkililiği ise düzenli olarak izlenmektedir. Ancak, tüm öğretim elemanlarının etkileşimli ve aktif ders verme yöntemlerini, ayrıca uzaktan
eğitim süreçlerini öğrenmeleri ve uygulamaları için sistematik eğiticilerin eğitimi etkinliklerine (kurs, atölye, ders, seminer vb.) ihtiyaç
duyulmaktadır. Bu etkinlikleri gerçekleştirecek bir öğretme-öğrenme merkezi yapısına dair kısmi kanıtlar mevcuttur. Bununla birlikte, öğretim
elemanlarının pedagojik ve teknolojik yeterliliklerinin artırılmasına yönelik somut kanıtlar sunulmamıştır.
Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumun öğretim elemanlarının; öğrenci merkezli öğrenme, uzaktan eğitim, ölçme değerlendirme, materyal geliştirme ve
kalite güvencesi sistemi gibi alanlardaki yetkinliklerinin geliştirilmesine ilişkin planlar bulunmaktadır. Kurumun genelinde öğretim elemanlarının
öğretim yetkinliğini geliştirmek üzere uygulamalar vardır.

B.4.3. Eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirme
Rapor, Akademik Personel Performans Değerlendirme Yönergesi ve Akademik Teşvik Ödeneği çerçevesinde öğretim elemanlarının araştırma
faaliyetlerinin (YÖK akademik teşvik puanına dayalı olarak) değerlendirildiğini ve ödüllendirildiğini ortaya koymaktadır. Ancak, öğretim
elemanlarını yaratıcı ve yenilikçi eğitim uygulamalarını teşvik etmeye yönelik 'iyi eğitim ödülü' gibi ödüllendirme süreçlerine dair herhangi bir kanıt
sunulmamıştır. Eğitim-öğretim faaliyetlerini (aktif öğrenme yöntemleri, ders kalitesi, öğrenci memnuniyeti vb.) özel olarak değerlendiren ve
ödüllendiren bir sistemin varlığına dair somut deliller bulunmamaktadır. Ayrıca, atama ve yükseltme kriterlerinde yaratıcı eğitim faaliyetlerine yer
verilip verilmediği ve eğitim-öğretimin nasıl önceliklendirildiği konusunda bilgi verilmemiştir. Mevcut yönerge ve teşvik sistemi, araştırma odaklı
olup eğitim-öğretim performansını kapsamamaktadır.
Olgunluk Düzeyi: 3 - Öğretim kadrosuna yönelik teşvik ve ödüllendirilme mekanizmaları bulunmamaktadır. Teşvik ve ödüllendirme
mekanizmalarının; yetkinlik temelli, adil ve şeffaf biçimde oluşturulmasına yönelik planlar bulunmaktadır. Teşvik ve ödüllendirme uygulamaları
kurum geneline yayılmıştır.

C.ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
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C.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları
C.1.1. Araştırma süreçlerinin yönetimi
Kurumun araştırma faaliyetleri, plansız, kısa ile orta vadeli hedefler belirlenmeden yürütülmektedir. Bu durum, araştırma süreçlerinin yönlendirilmesi
ve motive edilmesi gibi önemli unsurların göz ardı edilmesine neden olmaktadır.
Araştırma süreçlerinin yönetimi için, ilgili birimin görevlendirdiği kişilerin katılımıyla gerçekleştirilen toplantılara ait tutanakların sunulması
gerekmektedir. Bu tutanaklar, birimin araştırma faaliyetlerini nasıl planladığını ve hedeflerini nasıl belirlediğini kanıtlayacaktır.
Sonuç olarak, kurumun araştırma faaliyetlerinin daha etkili bir şekilde yönetilmesi için planlama ve hedef belirleme süreçlerinin güçlendirilmesi
önerilmektedir.
Olgunluk Düzeyi: 2 - Kurumun araştırma süreçlerini yönlendirme ve motive etme gibi hususları dikkate alan planlamaları bulunmamaktadır.

C.1.2. İç ve dış kaynaklar
Kurumun, iç kaynak olarak BAP ve dış kaynak olarak TÜBİTAK fonlarını kullandığı belirtilmiştir. Ancak, bu fonların kullanımına dair somut deliller
sunulmamıştır.
Kurumun Avrupa Birliği (AB) fonları ve sanayi iş birliklerini artırma hedefleri olumlu bir şekilde değerlendirilmiştir. Bununla birlikte, bu hedeflere
ulaşmak için PUKO döngüsüne uygun planlama ve uygulama örneklerinin kanıt olarak sunulması gerekmektedir.
Sonuç olarak, kurumun fon kullanımı ve iş birlikleri konusundaki hedefleri olumlu bir potansiyele sahip olsa da, bu hedeflerin gerçekleştirilmesi için
gerekli belgelerin ve uygulama örneklerinin sağlanması önem arz etmektedir.
Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumun araştırma geliştirme faaliyetlerini sürdürebilmesi için uygun mali kaynakları vardır. Mali kaynaklarını artırmak için
yeni planlamalar yapmaktadır.

C.1.3. Doktora programları ve doktora sonrası imkanlar
Kurum, misyonuna uygun olarak çeşitli doktora programları sunmaktadır. Ancak, doktora programına kayıtlı aktif ve mezun öğrenci sayılarının
verilmemesi nedeniyle bu programların gelişim eğilimleri takip edilememiştir.
Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumda araştırma politikası, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora programları yürütülmektedir.

C.2. Araştırma Yetkinliği, İş birlikleri ve Destekler
C.2.1. Araştırma yetkinlikleri ve gelişimi
Kurum, akademik personelin araştırma ve geliştirme yetkinliğini artırmaya yönelik konferans, seminer ve atölye çalışmaları gibi etkinliklere katılımı
desteklemektedir. Ayrıca, kurum içinde benzer akademik faaliyetlerin düzenlendiği de gözlemlenmektedir. Ancak, bu uygulamaların somut kanıtları
sunulmamıştır.
Kurumun araştırma yetkinliğini artırmaya yönelik olarak, öğretim üyeleri ve öğrencilerin talepleri doğrultusunda kurulan BİSTLAB gibi başarılı
uygulama örnekleri de bulunmaktadır.
Sonuç olarak, kurumun akademik faaliyetleri ve uygulamaları, araştırma yetkinliğini geliştirmeye yönelik önemli adımlar atmaktadır. Ancak, bu
uygulamaların etkilerini daha iyi değerlendirebilmek için somut kanıtların sunulması gerekmektedir.
Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumun genelinde öğretim elemanlarının araştırma yetkinliğinin geliştirilmesine yönelik uygulamalar yürütülmektedir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararası ortak programlar ve ortak araştırma birimleri
Kurum üniversitesinin Dış İlişkiler Koordinatörlüğü, Erasmus öğretim üyesi ve öğrenci değişim programını etkin bir şekilde kullanmaktadır. Ancak,
kurumda ulusal ve uluslararası düzeyde ortak programlar ve araştırma birimleri oluşturma yönünde yeterli mekanizmalar mevcut değildir.
Olgunluk Düzeyi: 2 - Kurum üniversitesinin dış ilişkiler koodinatörlüğü tarafından yürütülen Erasmus öğretim üyesi ve öğrenci değişikliği
programını kullanmaktadır.

C.3. Araştırma Performansı
C.3.1. Araştırma performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi
Kurum genelinde araştırma performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi amacıyla her yıl bölümlerden faaliyet raporu talep edilmektedir. Bu
raporlardan elde edilen performans ölçütleri, sayısal veriler veya yüzdelik artışlar şeklinde sunulmalıdır.
Ayrıca, kurumun araştırma performansını artırmak için planladığı proje yazma eğitimi gibi uygulamalar da kanıt olarak sunulmalıdır.
Öğrenci projelerinin sayısını artırmak amacıyla kurumun kullandığı takdir ve teşvik mekanizması, öğretim üyeleri için de uygulanabilir.
Sonuç olarak, araştırma performansının izlenmesi ve geliştirilmesi için sistematik bir yaklaşım benimsenmesi, hem öğrenci projelerinin hem de
öğretim üyelerinin motivasyonunu artıracaktır.
Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumun genelinde araştırma performansını izlenmek ve değerlendirmek üzere oluşturulan mekanizmalar kullanılmaktadır.

C.3.2. Öğretim elemanı/araştırmacı performansının değerlendirilmesi
Kurum, üniversite genelinde öğretim elemanlarının araştırma ve geliştirme performansını izlemek ve değerlendirmek üzere oluşturulan
mekanizmaları kullanılmaktadır. Araştırma performansı, yıllık bazda takip edilmektedir. Elde edilen çıktılar, YÖKSİS ve kurum faaliyet raporları
aracılığıyla paylaşılmaktadır. Bu bağlamda, kurum faaliyet raporunun kanıt olarak sunulması gerekmektedir.
Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumun genelinde öğretim elemanlarının araştırma geliştirme performansını izlemek ve değerlendirmek üzere oluşturulan
mekanizmalar kullanılmaktadır.

D. TOPLUMSAL KATKI
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D.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları
D.1.1. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi
Kurumun toplumsal katkı politikası, toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısının kurumsallaşmasını sağlamaktadır. Bu yapı,
toplumsal katkı politikası ile uyumlu bir şekilde işleyerek, görev tanımlarını belirlemektedir. Fakültede, toplumun ihtiyaç ve taleplerini esas alarak
bölgesel ve ulusal kalkınmaya hizmet etmeyi temel alacak şekilde toplumsal katkı süreçlerini yönetilmekte ve bu alandaki iyileştirme çalışmaları
sürdürülmektedir. Ancak, iyileştirme çalışmalarına dair kanıt bulunmamaktadır.
Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumun toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısına ilişkin planlamaları bulunmaktadır. Kurumun
genelinde toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısı kurumsal tercihler yönünde uygulanmaktadır.

D.1.2. Kaynaklar
Toplumsal katkı etkinlikleri için ayrılan kaynaklar, mali, fiziksel ve insan gücü açısından belirlenmiş, paylaşılmış ve kurumsal bir yapı içinde
düzenlenmiştir. Toplumsal katkı faaliyetlerinde fakültenin kaynaklarının yanında üniversitenin kaynaklarından da faydalanılmaktadır. Ancak, bu
kaynakların izlenip değerlendirildiğine dair kanıt bulunmamaktadır.
Olgunluk Düzeyi: 3 - Kurumun toplumsal katkı faaliyetlerini sürdürebilmek için uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynakların
oluşturulmasına yönelik planları bulunmaktadır. Kurum toplumsal katkı kaynaklarını toplumsal katkı stratejisi ve birimler arası dengeyi gözeterek
yönetmektedir.

D.2. Toplumsal Katkı Performansı
D.2.1.Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi
Fakülte, Üniversitenin stratejik planı doğrultusunda, dezavantajlı gruplar da dahil olmak üzere toplumun ve çevrenin ihtiyaçlarına yanıt veren, değer
yaratan toplumsal katkı faaliyetleri yürütmektedir. Akademisyenlerin ve öğrencilerin içinde bulunduğu toplumsal katkı projeleri sürekli olarak
izlemekte ve desteklemektedir. 2024 yılında Fakültenin çeşitli bölümleri, üniversitenin stratejik planı ve fakültenn hedefleri doğrultusunda çok sayıda
topluma katkı sağlayacak çalışmalar yürütmüşlerdir. Fakülteniz Yönetim Bilişim Sistemleri öğretim üyesi Prof. Dr. Zeliha SEÇKİN'in yürütmüş
olduğu “Girişimcilik ve Yenilik Yönetimi” dersi kapsamında öğrenciler “Sıfır Atık ve Geri Dönüşüm” adlı sosyal sorumluluk projesini yürütmüşler ve
Zafer İlkokulu öğrencilerinin konu ile ilgili farkındalıklarını geliştirmeye katkı sağlamışlardır. Yönetim Bilişim Sistemleri Bölümü öğretim üyesi Prof.
Dr. Hülya BAKIRTAŞ yürütmüş olduğu Pazarlama İlkeleri dersi kapsamında öğrencileri ile Bir Dünya Bin Kültür, Sayfa Sayfa Umut, Kodla Gelecek,
Başarıyı Kodla, İlk Tiyatrom, Hyge’nin Kod Kaşifleri, Kalpten Kaleme Genç Düşler, Bir Dünya Bir Kültür, Geleceğe Renk Kat, Çevresel
Sürdürülebilirlik, Gökyüzü Kadar Mutluluk ve Yeşil Alanlarda Oyun Fidanlarla Gelecek toplumsal katkı projelerini gerçekleştirmişlerdir. Ancak,
yürütülen projelerin değerlendirme iyileştirme süreçleri ile ilgili kanıtları eksiktir.
Olgunluk Düzeyi: 2 - Kurumda toplumsal katkı performansının izlenmesine ve değerlendirmesine yönelik ilke, kural ve göstergeler bulunmaktadır.
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