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BİRİM ÖZ DEĞERLENDİRME RAPORU 

A. BİRİM HAKKINDA BİLGİLER 

 

İletişim Bilgileri 

 
Dekan: Prof.Dr.Nafiz TOK 

Tel: 0 (382) 288 24 01 

e-posta: nafiztok@aksaray.edu.tr 

 

Dekan Yardımcısı.: Doç.Dr. Gülin TABAKAN 

Tel: 0 (382) 288 24 04 

e-posta: gtabakan@aksaray.edu.tr 

 

Dekan Yardımcısı: Dr.Öğr.Üyesi Ömer YAZAN 

Tel: 0 (382) 288 24 03 

e-posta: omeryazan@aksaray.edu.tr 

 

Fakülte Sekreteri: Abdülkadir SÖZCÜ 

Tel: 0 (382) 288 24 02 

e-posta: abdulkadırsozcu@aksaray.edu.tr 

 

Tarihsel Gelişimi 

 

İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi’nin akademik organizasyon yapısı ve idari organizasyon 

yapısı aşağıdaki şemalarda görüldüğü gibidir. 1992 Yılında 3837 Sayılı Kanunla Niğde 

Üniversitesi bünyesinde kurulan Aksaray İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi; İşletme, Kamu 

Yönetimi ve İktisat olmak üzere üç bölümden oluşmakta idi. 1993-1994 Eğitim Öğretim 

yılında 73 öğrenci ile İşletme Bölümünde eğitim ve öğretim faaliyetine başlamıştır. 17 Mart 

2006 tarihinde 26111 sayılı Resmi Gazetede yayınlanarak 5467 sayılı kanunla kurulan 

Aksaray Üniversitesine bağlanmasıyla mevcut bölümlerin yanı sıra Maliye Bölümü, 

Uluslararası İlişkiler Bölümü ve Yönetim Bilişim Sistemleri Bölümü de eklenerek 6 Bölümle 

eğitim öğretim hizmeti vermektedir. 27 yıldır eğitim-öğretim faaliyetine devam eden 

fakültemizde 30’u kadın, 65’i erkek olmak üzere toplam 95 akademik personel ve 13 idari 

personel görev yapmakta, İşletme bölümünde 1013, SBKY bölümünde 894, İktisat 

bölümünde 543, YBS bölümünde 513, Maliye bölümünde 396 ve ULS bölümünde 104 olmak 

üzere toplam 3463 öğrencimiz öğrenim görmektedir. 

Fakültemizde 30 derslik, 102 ofis, 4 toplantı salonu, 2 laboratuvar, 1 kantin, 1 fotokopi odası 

yer almakta olup 24 adet derslikte akıllı tahta sistemi ve tüm dersliklerde projeksiyon cihazı 

bulunmaktadır.  

 

Misyonu, Vizyonu, Değerleri ve Hedefleri 

 

Fakültenin misyonu; bilimsel özerkliğe sahip olmanın verdiği güçle, evrensel değerler ışığında 

bilim, teknoloji, kültür ve sanat birikiminden yararlanarak, ülkenin geleceği için üstün, çağdaş 

ve nitelikli bireyler yetiştirmeyi; araştırma, eğitim ve hizmet alanlarındaki üretimini toplum 

yararına sunmayı görev olarak yüklenmiştir. 

Fakültenin vizyonu; öğrencileri, öğretim elemanları, eğitim programları ve araştırmalarıyla bir 

model oluşturan, ulusal ve uluslararası ortamlarda mensubu olmaktan övünç duyulan, 

mailto:nafiztok@aksaray.edu.tr
mailto:gtabakan@aksaray.edu.tr
mailto:omeryazan@aksaray.edu.tr
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üniversite-sanayi işbirliği ile tanınan önder bir Fakülte olmaktır. 

 

Fakültenin değerleri: 

-Katılımcı bir yönetim modeli uygulamak, 

-Öğretim elemanlarına hak ettikleri çalışma ortamını sağlamak, 

-Nitelikli, genç ve dinamik öğretim üyelerini fakültenin bünyesine katmak, 

-Üniversite-sanayi işbirliğine öncülük etmek, 

-Öğrencilerin, öğretim elemanlarının, fakültemizle ilişkide bulunan kamu ve özel tüm 

kuruluşların fakültemizi tercih etmelerini sağlamak, 

 

-Öğrencilerin sosyal, kültürel, sanatsal ve sportif gelişim ihtiyaçlarını karşılayacak olanaklar 

yaratmak, 

-İş hayatı ile ilişkilere önem vermek, 

-Öğrencilerin, öğretim elemanlarının, fakültemizle ilişkide bulunan kamu ve özel tüm 

kuruluşların fakültemizi tercih etmelerini sağlamaktır. 

 

Fakültenin 2015-2019 Stratejik Planı’nda Yer Alan Hedefleri: 

- 2019 yılı sonuna kadar 1 Prof. Dr., 2 Doç. Dr., 7 Yrd. Doç. Dr., 6 Arş. Gör. sayısına 

ulaşmasını sağlamak, 

-Akademisyenlere ölçme ve değerlendirme ile iletişim konularında eğitim programları 

düzenlemek, 

-Fakültemizin 2015’te iki bölümünün birinci ve ikinci öğretim programlarının her birine en az 

60 öğrenci alıp eğitim-öğretime başlamak, 

-Fakültemizin 2016 yılı sonuna kadar hâlihazırda lisansüstü eğitim programı olmayan Kamu 

Yönetimi Ana Bilim Dalı programında eğitime başlamak, 

-2019 yılı sonuna kadar her Öğretim Elemanının hakemli bir dergide yılda en az 2 yayın 

yapması, 

-Her yıl öğrencilerimizin %5’ini, Erasmus ve Farabi kapsamında ulusal ve uluslararası eğitim 

olanaklarından yararlandırmaktır. 

 

Fakültenin 2018 Faaliyet Raporu’nda Yer Alan Stratejik Hedefleri: 

-Genç akademisyenlerin ulusal ve uluslararası toplantılara katılımını arttırmak ve katılımlarını 

kolaylaştıracak kaynaklar yaratmak, 

-Her yıl en az bir araştırma projesi yapmak  

-Öğretim üyesi başına araştırma ve diğer bilimsel amaçlı imkanları %10 arttırmak, 

-Fakültemizde çalışan akademik personelin memnuniyet araştırmasını her yıl yapmak  

-Mevcut öğrencilerimizin ve mezunlarımızın memnuniyet araştırmasını her yıl yapmak  

-Fakültemizde çalışan idari personelin memnuniyet düzeyini tespit etmektir. 

 

Eğitim-Öğretim Hizmeti Sunan Birimleri  
 

Fakültemizde İşletme Bölümünde, (I. ve II. Öğretim) Kamu Yönetimi (05.11.2014 tarihinde 

Siyaset Bilimi ve Kamu Yönetimi Bölümü olarak adı değiştirilmiştir.) Bölümünde, (I. ve II. 

Öğretim), İktisat Bölümünde (I ve II Öğretim), Yönetim Bilişim Sistemleri Bölümünde (I ve 

II öğretim) ve Maliye Bölümünde (I. ve II. Öğretim) eğitim-öğretim faaliyetlerine devam 

edilirken, 2017-2018 eğitim-öğretim yılında Uluslararası ilişkiler Bölümüne (I. Öğretim) de 

öğrenci alımı yapılmıştır. Tüm programlarımızda eğitim dili Türkçe’dir. 
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Araştırma Faaliyetinin Yürütüldüğü Birimleri     
 

Fakültemizde Ar-Ge faaliyeti gerçekleştirilen, bu kapsamda hizmet sunan ve destek veren alt 

yapı (araştırma laboratuvarları vb.) bulunmamaktadır. Bununla birlikte fakültemizde 2018 yılı 

itibariyle gerçekleştirilen 4 adet bilimsel araştırma projesi bulunmakta olup söz konusu 

projelerin toplam ödeneği 15.737,70 TL’dir. Başvuru aşamasında olup henüz sonuçlanmamış 

TÜBİTAK, BAP vb. proje çalışmaları mevcuttur. 

 

İyileştirmeye Yönelik Çalışmalar 

 

Fakültemiz 26.11.2018 tarihinde Yükseköğretim Kalite Kurulu (YÖKAK) Dış Değerlendirme 

Takımı tarafından dış değerlendirmeye tabi tutulmuştur. Dış değerlendirme sonrasında; 

fakültemizde 2018-2019 Eğitim-Öğretim Yılı Güz Yarıyılı’nda yürütülen derslerin öğrenim 

çıktılarının ne ölçüde gerçekleştiğini belirlemek adına Bologna Ders Bilgi Paketi’nde sunulan 

bilgiler esas alınarak öğrenim çıktılarını sağlayan haftalık ders konularının etkinliği her bir 

ders için dekanlık koordinasyonu ile ilgili öğretim elemanları tarafından hazırlanan ders 

değerlendirme formlarının öğrencilere uygulanması ve sonuçların/eksikliklerin 

değerlendirilmesi yoluyla ele alınmıştır. 

Program, ders planları, dersler ve içerikleri, dersin işlenişi, fakülte, bölüm, danışmanlık 

hizmetleri vb. konularda öğrenci görüşlerinin alınması amacıyla 06.12.2018-17.12.2018 

tarihleri arasında dekanlık idarecileri (dekan, dekan yardımcıları, fakülte sekreteri) ile her bir 

bölümle ayrıca yapılmak üzere fakültemiz öğrencileri arasında “Dekanlık-Öğrenci 

Buluşmaları” düzenlenmiş ve elde edilen bilgiler değerlendirmeye alınmıştır. 

Fakültemiz Bologna Ders Bilgi Paketi’nin güncellenmesi amacıyla dekanlık 

koordinasyonunda Bölüm Bologna Komisyonları oluşturulmuş ve çalışmalarına başlamıştır.  

Fakültemizde staj yönergesi oluşturulması ve isteğe bağlı staj uygulaması (Yönetim Bilişim 

Sistemleri Bölümü’nde hâlihazırda zorunlu staj uygulaması mevcuttur) için dekanlık 

koordinasyonu ile fakülte ve bölüm staj komisyonları oluşturularak çalışmalara başlamıştır. 

Fakültemizde 24.01.2019 tarihli ilgili yazı ile çift anadal/yandal programı uygulanması 

amacıyla bölümlerimiz bünyesinde gerekli çalışmalar başlatılmıştır. 

Fakültemiz Yönetim Bilişim Sistemleri Bölümü 06.03.2019 tarihi itibariyle orak eğitim 

uygulamasının açılmasını uygun görmüş ve gerekli çalışmalara başlamıştır. 

B. KALİTE GÜVENCE SİSTEMİ 
 

a) Birimin misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans göstergelerini belirlemek, 

izlemek ve iyileştirmek üzere kullandığı tanımlı bir süreci bulunmalıdır. 

 

-Fakülte Kalite Politikası: Aksaray Üniversitesi, stratejik hedeflerine ulaşmak için kalite 

güvence sistemini benimsemiş, toplumun ve ekonominin ihtiyaçlarına duyarlı, tüm paydaşlar 

ile etkileşim içerisinde olan, ürettiği bilgiyi ürüne, teknolojiye ve hizmete dönüştüren, eğitim-

öğretimi, araştırma-geliştirme faaliyetlerini, kurumun yönetim sistemini niteliksel ve 

niceliksel olarak geliştirmeyi esas almış, etkin, verimli, rekabetçi ve girişimci bir üniversite 

olmayı hedeflemiştir. Fakültemiz kalite güvence sistemi içerisinde üstün performansa 

odaklanan, faaliyetlerini uluslararası standartlar ve yasal mevzuata uygun olarak yürüten, 

başta öğrencilerimizin ve tüm paydaşlarımızın memnuniyeti ile düzenli izlemeye dayalı, 

iyileştirme ve sürdürebilirliği performans göstergeleriyle izleyen kalite odaklı yönetim 

sistemini esas almıştır.  
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-Kalite Güvencesi Politikası ve birimin tercihini yansıtma durumu (standartlara 

uygunluk, amaca uygunluk ya da her ikisi) 

 

Fakültemiz, Aksaray Üniversitesi kalite politikası ile uyumlu bir biçimde faaliyetlerini ulusal 

ve uluslararası standartlar (TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi, Risk Tabanlı Proses 

Yönetimi, Kalite Yönetim Sistemi Dokümantasyonu, Kalite Yönetim Sistemi İç Tetkik) ve yasal 

mevzuatlar doğrultusunda yürütmekte olup ilgili süreç öğrenci ve paydaş memnuniyeti esaslı 

sürdürülebilir iyileştirme esaslı amaçları ile uyumludur. 

 

-Birim, Stratejik Plan ve Performans Programında yer alan performans göstergeleri ile 

kalite güvencesi süreçleri arasındaki ilişkiyi nasıl kurmuş, iç kontrol ve iç denetim 

sistemini, iç kalite güvence sisteminin tesisi için bir araç olarak kabul etmekte midir? 

(ASÜ-BÖDR de kalite süreçlerinin, stratejik plan ve iç kontrol sistemi ile ilişkilendirilmiş 

olması) 

 

Fakültemiz, 2015-2019 Stratejik Planı’nda tanımlanmış performans göstergelerinde belirtilen 

akademik ve idari personel alımı ihtiyacını (Performans Göstergeleri 1.1.1.1. ve 1.1.1.2.) 

birimlerimizin ihtiyacı doğrultusunda değerlendirmekte, düzenlenen seminer ve eğitim 

programlarına katılım sağlanmakta (Performans Göstergeleri 1.2.1.1 ve 1.2.1.2), eğitim-

öğretim faaliyetlerinin geliştirilmesi ve öğrenci sayısı artışı sağlanmakta (Performans 

Göstergesi 2.1.1.1), lisansüstü eğitim 8 tezli yüksek lisans, 5 tezsiz yüksek lisans ve 3 doktora 

programı ile sürdürülmekte olup Siyaset Bilimi ve Kamu Yönetimi ile Uluslararası İlişkiler 

anabilim dalları ile ortak tezli ve tezsiz yüksek programları açılmıştır (Performans 

Göstergeleri 2.2.1.1.ve 2.2.1.2.). Bilimsel araştırma ve yayın sayısı ile niteliği artış göstererek 

devam etmekte (Performans Göstergeleri 3.1.1.1 ve 3.1.1.3), ulusal ve uluslararası öğrenci 

değişim programları kapsamında öğrenci hareketliliği sağlanmakta ve düzenlenen 

oryantasyon programlarında ve danışmanlık hizmetlerinde öğrenci hareketliliği konusunda 

bilgilendirmeler yapılmaktadır (Performans Göstergeleri 4.1.1.1, 4.1.1.2. ve 4.1.1.3). Mevcut 

çalışmalar üniversitemiz ve fakültemiz kalite güvence sistemi doğrultusunda eğitim-öğretim, 

araştırma-geliştirme, yönetim sistemi ve sürekli iyileştirme yaklaşımı süreçlerinin bir parçası 

olarak gerçekleştirilmektedir. 

Fakültemiz, Aksaray Üniversitesi Kalite Koordinatörlüğü’nün belirlediği proses, prosedür ve 

talimatlara uygun bir biçimde faaliyetlerini sürdürmektedir. Bu doğrultuda Kalite 

Koordinatörlüğü’nün KYS-PR-003 İç Tetkik Prosedürü, KYS-PR-04 Düzeltici ve İyileştirici 

Faaliyetleri Prosedürü, KYS-PR-005 Yönetimin Gözden Geçirme Prosedürü’nde belirtilen 

süreçler dikkate alınarak iç kontrol ve iç denetim sistemi, fakültemiz iç kalite güvence 

sisteminin tesisi için bir araç olarak kabul edilmiştir. ISO9001 kapsamında altı ayda bir 

yönetim sistemi ile ilgili iyileştirme amaçlı olarak iç tetkik eğitimi alan personel tarafından 

yapılan iç tetkiklerle süreçlerin gözden geçirilmesi ve eksikliklerin giderilmesi 

sağlanmaktadır. 

 

-Birimin misyon, vizyon ve hedefleri birimin duruşunu, önceliğini ve tercihlerini 

yansıtmakta mıdır? 

 

Fakültemizin nitelikli bireyler yetiştirmeyi; araştırma, eğitim ve hizmet alanlarındaki 

üretimini toplum yararına sunmayı görev olarak yüklenen misyonu ile ulusal ve uluslararası 

ortamlarda mensubu olmaktan övünç duyulan, üniversite-sanayi işbirliği ile tanınan önder 

bir fakülte vizyonu, fakültemizin mevcut ve planlanan faaliyetleri, öncelik ve tercihleri ile 

uyumludur. 
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-Planlama, Uygulama, Kontrol ve Önlem alma (PUKÖ) döngüsü yönetim sistemi, eğitim 

öğretim, araştırma ve varsa toplumsal katkı süreçleriyle idari ve yönetsel süreçlerinin 

tamamında işletilmekte midir? 

 

Fakültemizin yönetsel/idari süreçlerinde PUKÖ döngüsü, üniversitemiz kalite politikası 

kapsamında Kalite Yönetim Sistemi (KYS) planlaması ile yapılmaktadır. 

Eğitim ve öğretimle ilgili PUKÖ döngüsü çerçevesinde her bölüm önce müfredatını 

oluşturarak uygun teorik ve uygulamalı olarak verilecek dersleri planlamaktadır. Uygulama 

kısmında ise bu dersler bir plan dâhilinde öğrencilere verilmektedir. Uygulama sırasında 

karşılaşılan aksaklıklar bölüm başkanlığı ve dersleri veren öğretim elemanları tarafından geri 

bildirimler alarak kontrol edilmektedir. Uygulamada karşılaşılan problemler bölüm 

kurullarında değerlendirilerek, gerekirse derslerin kaldırılması, yeni dersler eklenmesi, teorik 

derslerin yanında uygulamalı dersler koyulması, derslerin içeriğinin güncellenmesi 

sağlanmaktadır. 

Araştırma – geliştirme PUKÖ döngüsü öğretim elemanlarının araştırma konularını tespit 

etmesi, araştırma konusu kapsamında literatür taraması yaparak yöntem belirlemesi, 

belirlediği araştırma modelini projeye dönüştürmesi ve ilgili kurumlardan finansal destek 

almak için Aksaray Üniversitesi Bap Birimi’ne başvurması ile gerçekleşmektedir. İlgili 

projeler hakem ve etik komisyonlarınca değerlendirildikten sonra bilimsel katkı sağlayacağı 

düşünülen araştırma projelerine destek verilmektedir. Araştırma projelerinin sonuç raporları 

Bap Birimi tarafından değerlendirilerek araştırma süreci sonlandırılmaktadır. 

 

-Birim yöneticilerinde, kalite çevrimleri konusunda farkındalık, sahiplenme ve 

motivasyon düzeyi nedir? 

 

Üniversitemizde, Kalite Güvence Sisteminin içselleştirilmesini sağlamak amacıyla Kalite 

Koordinatörlüğü kurulmuş ve çalışma grupları oluşturulmuştur. Fakültemiz dekanı kalite 

komisyon başkanı olup birim kalite komisyonumuzun çalışmaları dekan, dekan yardımcıları 

ve fakülte sekreterinin koordinatörlüğünde sürdürülmektedir. Üniversitemiz Kalite 

Koordinatörlüğü bünyesinde gerçekleştirilen toplantılara katılım sağlanarak kalite çevrimleri 

konusunda farkındalık, sahiplenme ve motivasyon düzeyi arttırılmaktadır. Öncelikle fakülte 

idarecilerimiz tarafından benimsenen ve sahiplenilen eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, 

yönetim sistemi ve sürekli iyileştirme yaklaşımı çerçevesindeki kalite çalışmalarının fakülte 

alt birimlerimiz tarafından da sahiplenilmesine çalışılmakta, alt birimlerimizin katkısı ve 

katılımı ile ilgili çalışmalar sürdürülmektedir. 

 

-Eğitim-öğretim, araştırma, idari ve toplumsal katkı süreçlerinde birime özgü anahtar 

performans göstergeleri tanımlanmış mıdır?  

 

Eğitim-öğretim, araştırma, idari ve toplumsal katkı sürecinde kuruma özgü anahtar 

performans göstergeleri fakültemizi de kapsayacak biçimde üniversite kalite 

koordinatörlüğümüz tarafından tanımlanmıştır. (Öğrencilerin demografik bilgileri, ulusal ve 

proje sayıları, fiziki alanlar vs) Ayrıca fakültemiz 2015-2019 Stratejik Planı’nda belirtilen 

Performans Göstergesi 1.2.1.1 “düzenlenen seminer ve eğitim programlarının sayısı”, 

Performans Göstergesi 1.2.1.2 “düzenlenen eğitim programlarına katılan öğretim elemanı 

sayısı”, Performans Göstergesi 2.1.1.1 “alınması planlanan öğrenci sayısı:240”, Performans 

Göstergesi 2.2.1.1 “teklif edilen lisansüstü program sayısı:2, Performans Göstergesi 2.2.1.2  

“açılan Lisansüstü Program sayısı, Performans Göstergesi 3.1.1.1. Her yıl İçin öğretim 

elemanı başına düşen yayın  sayısı:2, Performans Göstergesi 3.1.1.3. 2019 yılı sonuna kadar 

toplam yayın sayısı:80 şeklindedir. 
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-Uluslararasılaşma stratejisi tanımlı mıdır? Uluslararası protokoller ve işbirliği 

programlarının sonuçları nicel göstergelerle değerlendirilmekte, sonuçlar bir sonraki yıl 

iyileştirmelerde kullanılmakta mıdır? (Uluslararasılaşma, eğitim işbirliği çalışmalarının 

sonuçları (örneğin Erasmus programının katkısı) 

 

Fakültemiz vizyonu içinde “uluslararası platformlarda mensubu olmaktan övünç duyulan” 

bir fakülte olmak ve 2014-2019 Staratejik Planı’nda belirtilen stratejik amaçlar arasında 

“uluslararası eğitim kurumları ile ilişkilerin geliştirilmesi”, stratejik hedefleri arasında “her 

yıl öğrencilerimizin %5’ini , Erasmus ve Farabi kapsamında  ulusal ve uluslararası eğitim 

olanaklarından yararlandırmak” ve  “uluslararası toplantılara katılımını arttırmak ve 

katılımlarını kolaylaştıracak kaynaklar yaratmak” belirtilmiş ve buna yönelik performans 

göstergeleri (Performans Göstergeleri 4.1.1.1, 4.1.1.2., 4.1.1.3.) tanımlanmıştır. 

2015-2018 yılları arasında ERASMUS değişim programı kapsamında 8 akademik 

personelimiz farklı ülkelere eğitime gitmişlerdir. TÜBİTAK ve YÖK yurt dışı destek ve burs 

programları kapsamında 6 akademik personelimiz yurt dışında (Kore, İngiltere, ABD v.b.) 

araştırmalara katılmışlardır. 2015-2018 yılları arası Erasmus Değişim Programı Kapsamında 

29 (12staj+17öğrenim hareketliliği) öğrencimiz yurtdışı eğitim kurumlarına gitmiştir. 2018-

2019 bahar yarıyılından itibaren fakültemiz öğretim elemanlarından Araş.Gör. M.Bilgehan 

Aytaç 1 yıl süre ile, Öğr.Gör. Zeynep AYTAÇ 3 ay süre ile Kanada Calgary Üniversitesi’ne 

misafir araştırmacı öğrenci statüsüyle yolluksuz-yevmiyesiz ücretli görevlendirilmişlerdir.  

ERASMUS programı ile birlikte fakültemize yeni kayıt olan öğrencilerimize yönelik 

düzenlenen oryantasyon programlarında ve öğrenci danışman görüşmelerinde bilgiler 

verilmektedir. Fakültemize ERASMUS programı kapsamında gelecek yabancı öğrenciler için 

seçmeli ders havuzu oluşturulması planlanmaktadır. Bu maksatla dekanlığımız tarafından 

21.02.2019 tarihinde tüm bölümlerimize İngilizce ders verebilecek öğretim elemanları ve 

yürütebilecekleri seçmeli ders isimlerini içeren listelerin bildirilmesi konulu yazı 

gönderilmiştir.  

 

-Uluslararası öğretim elamanlarının katkısı nicel göstergelerle değerlendirilmekte 

midir? 

 

Fakültemiz bünyesinde uluslararası/yabancı öğretim elemanı bulunmamaktadır. 

-Birim içi kalite kültürü yaygınlaşmış ve uygulamalara yansımakta mıdır? 

Fakültemiz bünyesinde bir kalite kültürünün oluşturulması ve yaygınlaştırılması için kalite 

bilgilendirme toplantıları yapılmakta, kalite sürecinin tüm katılımcılar tarafından 

benimsenmesi ve sahiplenilmesi gereken bir süreç olduğu vurgulanmaktadır. Fakültemizde 

kalite çalışmalarına yönelik önemli ölçüde aktif katılım sağlanmakla birlikte tüm 

mensuplarımıza şamil bir fakülte kalite kültürü, bu sürecin doğal bir etkeni olan bireysel 

dirençler sebebiyle henüz tam olarak yerleşememiştir. 

-Birimsel hafıza ve birim kültürünün sürekliliğine hassasiyet nasıl gösterilmektedir? 

Fakültemiz bünyesinde gerçekleştirilen tüm faaliyetler, faaliyet başlangıcı, süreç ve 

tamamlanma aşamalarının tamamında dekanlık ve bölüm başkanlıkları tarafından takip 

edilmekte, süreç esnasında –varsa- görülen eksikliklerin takip eden faaliyet süreçlerinde 

tekrarı engellenmeye çalışılmakta, tümü kayıt altına alınmaktadır. Kalite süreci ile ilgili 

çalışmaların sürekli iyileştirme anlayışı çerçevesinde tüm akademik ve idari personelimiz 

tarafından benimsenen ve kendiliğinden uygulanan bir sürece dönüştürülmesi 

hedeflenmektedir. Birimsel hafıza ve kültürün değişime ve iyileştirmeye açık yönde değişimi 
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için Fakülte yönetimi önemli bir çaba harcamaktadır 

-Birimin tarihsel geçmişi ve alışkanlıkları kalite güvence sistemi ile nasıl entegre 

edilmiştir? 

Aksaray Üniversitesi’nin en eski ve köklü fakültelerinden olan İktisadi ve İdari Bilimler 

Fakültesi geçmişten günümüze oluşturduğu kurumsal yapısı ile kalite çalışmaları ve kalite 

güvence sisteminin getirdiği yeniliklere entegrasyon konusunda önemli ölçüde uyum 

gösterebilmektedir. Fakültemizin tarihsel geçmişi ve olumlu/yapıcı alışkanlıklar muhafaza 

edilirken sürekli iyileştirmeye engel alışkanlıkların değiştirilmesi için Fakülte yönetimi 

tarafından ciddi bir uğraş verilmekte, “muhafaza ederek değişim/iyileştirme” anlayışı 

yerleştirilmeye çalışılmaktadır. 

 

-Bölümler / Anabilim dalları arası denge nasıl kurulmuştur? 

 

Fakültemiz bünyesinde İşletme Bölümünde 6 anabilim dalı, Siyaset Bilimi ve Kamu Yönetimi 

Bölümü’nde 4 anabilim dalı, Maliye Bölümü’nde 4 anabilim dalı, İktisat Bölümü’nde 4 

anabilim dalı, Yönetim Bilişim Sistemleri ile Uluslararası İlişkiler bölümlerinde 3’er anabilim 

dalı yer almaktadır. Kalite çalışmaları dekanlığımızın koordinasyonu ile bölüm başkanlıkları, 

bölüm başkanlıkları aracılığıyla anabilim dalı başkanlıkları ve bölüm öğretim elemanlarının 

katılımı ile sürdürülmektedir. Tüm bölümlerimiz ve anabilim dallarımız kalite çalışmalarının 

aktif katılımcısı ve paydaşı olmakla birlikte öğrenci, akademik personel ve anabilim dalı 

sayısı diğer bölümlere göre daha yüksek olan bölümlerimizin kalite çalışmalarına 

yapacaklarını katkının etkisi ve niteliğinin önemi hakkında ilgili bölüm ve anabilim dalı 

başkanlıklarının farkındalık seviyeleri yüksektir.  

 

b) Birimin kalite güvencesi sisteminin kurulması ve işletilmesi kapsamında Birim Kalite 

Komisyonunun oluşturulması, yetki, görev ve sorumlulukları açık şekilde tanımlanmalıdır. 

 

-Birimde bir kalite komisyonu oluşturulmuş mudur? Kalite Komisyonunun yetki, görev 

ve sorumlulukları ve organizasyon yapısı tanımlı mıdır? (Birim Kalite Komisyonu web 

sayfası ve faaliyetlerin şeffaflığı) 

 

Fakültemiz bünyesinde bir kalite komisyonu oluşturulmuş olup ilgili komisyon faaliyetlerini 

sürdürmektedir. Kalite komisyonunun yetki, görev ve sorumlulukları ve organizasyon yapısı 

“Aksaray Üniversitesi Kalite Komisyonu Çalışma Yönergesi” doğrultusunda tanımlanmıştır. 

Fakülte kalite komisyonu web sayfası henüz oluşturulmamıştır.  

 

-Komisyon çalışmalarını kapsayıcı ve katılımcı bir yaklaşımla yürütmekte midir? 

 

Fakültemiz kalite komisyonu, tüm komisyon üyelerinin aktif katılımı azami ölçüde 

sağlanmaya çalışılarak ve gerekli hallerde toplantılar yaparak çalışmalarını sürdürmektedir. 

Komisyon çalışmalarının kapsayıcı ve katılımcı bir yaklaşımla sürdürülebilmesine katkı 

sağlaması açısından en az 1 üye sayısı ile katılımı beklenen araştırma görevlisi ve öğrenci 

temsilcisi, fakülte kurul kararı ile cinsiyet eşitliğine de dikkat edilerek 2’şer üye olarak 

seçilmiştir. 

-Komisyon çalışmalarının şeffaflığı ve kamuoyuyla paylaşımı yeterli düzeyde midir? 

Komisyon çalışmaları, her eğitim-öğretim yılının güz ve bahar dönemlerinde düzenli olarak 

gerçekleştirilen akademik kurullarda akademik personelimiz ile paylaşılmaktadır. 06.12.2018-

17.12.2018 tarihleri arasında gerçekleştirilen Dekanlık-Öğrenci Buluşmaları’nda fakültemiz 

öğrencileri de kalite çalışmaları hakkında bilgilendirilmiştir. Kalite çalışmaları bağlamında 
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yapılan bazı çalışmalar (eğitim-öğretim faaliyetleri, öğrenci etkinlikleri, felsefe toplantıları 

vb.) fakültemiz web sayfasında kamuoyunun bilgisine sunulmaktadır. İlgili yıl içinde 

gerçekleştirilen kalite çalışmaları hakkında kapsamlı bilgilerin bütünsel olarak fakülte web 

sayfasında paylaşımı planlanmaktadır. 

 

-Birimde Kalite komisyonu oluşturulmamış ise birime özgü kalite odaklı 

komisyon/danışma grupları bulunmakta mıdır? 

 

Fakültemiz bünyesinde kalite komisyonu oluşturulmuştur. 

 

-Komisyonun sorumluluğu kapsamında, önceki kurumsal dış değerlendirme ve kalite 

odaklı kurumsal deneyimlerden nasıl yararlanılmaktadır? (Kurumsal dış değerlendirme, 

program akreditasyonu, laboratuvar akreditasyonu ve sistem standartları yönetimi (ISO 

9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO50001 vd.) çalışmaları, ödül süreçleri (EFQM, …) 

kapsamında birimde geçmişte gerçekleştirilen ve halen yürütülen çalışmalar bulunmakta 

mıdır? (Birim web sayfasında kurumsal dış değerlendirme, program akreditasyonu, 

laboratuvar akreditasyonu ve sistem standartları) 

 

26.11.2018 tarihinde Yükseköğretim Kalite Kurulu (YÖKAK) Dış Değerlendirme Takımı 

tarafından fakültemizde gerçekleştirilen dış değerlendirme sonrasında ders öğrenim 

çıktılarının ölçülmesi için 2018-2019 eğitim yılı Güz Yarıyılı’nda fakültemizde verilen tüm 

dersler için anket uygulaması yoluyla Bologna ders değerlendirmeleri yapılmış, 06.12.2018-

17.12.2018 tarihleri arasında tüm bölümlerimiz ile Dekanlık-Öğrenci Buluşmaları 

gerçekleştirilmiş ve sonuçları raporlanmış, Bologna Bilgi Paketi’ndeki bilgilerin 

güncellenmesi için fakülte ve bölüm Bologna komisyonları oluşturulmuş ve çalışmalara 

başlanmış, bölümlerimizde staj uygulaması çalışmaları başlatılmış olup çift anadal ve yandal 

uygulaması için çalışmalar sürdürülmektedir. Yönetim Bilişim Sistemi Bölümü’nün 

uluslararası akreditasyon kuruluşlarına akredite olabilmesi için Rektörlüğümüz 

bilgilendirilmiştir. Bununla birlikte fakültemizdeki tüm bölümlerin akreditasyon hedefli 

olarak mevcut faaliyetlerinin iyileştirilmesi planlanmaktadır. Fakültemiz, Aksaray 

Üniversitesi kalite politikası ile uyumlu bir biçimde faaliyetlerini ulusal ve uluslararası 

standartlar (TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi, Risk Tabanlı Proses Yönetimi, 

Kalite Yönetim Sistemi Dokümantasyonu, Kalite Yönetim Sistemi İç Tetkik) ve yasal 

mevzuatlar doğrultusunda yürütmektedir. 

 

c) İç paydaşlar (akademik ve idari çalışanlar, öğrenciler) ve dış paydaşların (işverenler, 

mezunlar, meslek örgütleri, araştırma sponsorları, öğrenci yakınları vb.) kalite güvencesi 

sistemine katılımı ve katkı vermeleri sağlanmalıdır. 

 

-Birim, iç ve dış paydaşlarını tanımlamış, stratejik paydaşlarını belirlemiş midir? 

 

Fakültemiz 2014-2019 Stratejik Planı’nda iç ve dış paydaşlarını tanımlamıştır. Stratejik 

Plan’da iç ve dış paydaşlar arasında önceliklendirme yapılmış, akademik ve idari personel, 

öğrenciler, kamu kurumları ve sivil toplum kuruluşları birincil paydaş olarak tanımlanmış 

olup ayrıca bir stratejik paydaş tanımı yapılmamıştır. 
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-Birimin iç paydaşları ile yapılandırılmış bir etkileşimi nasıl sağlamaktadır? (İç 

paydaşların katılımının ne şekilde sağlandığının tanımlanmış olması ve bu durumun iç 

paydaşlar tarafından bilinmesi.) 

 

Fakültemiz akademik personeli, her eğitim-öğretim yılında iki kez akademik kurul 

toplantılarına davet edilmekte ve bu toplantılarda her türlü görüş, öneri ve eleştirilerini dile 

getirmektedirler. Akademik kurul toplantıları fakültemizde tüm akademik personelimiz 

tarafından düzenleneceği bilinen rutin bir uygulama mahiyetine dönüşmüştür. İdari 

personelimiz ile gerekli hallerde önceden bilgilendirme yapılarak görüşmeler 

gerçekleştirilmektedir. Öğrencilerimizin soru, görüş, öneri ve eleştirilerini almak amacıyla 

06.12.2018-17.12.2018 tarihleri arasında bölüm bazlı olarak yapılan Dekanlık-Öğrenci 

Buluşmaları önceden fakülte web sayfasında ve okul panolarında duyurulmuştur. Bu 

toplantıların yılda en az bir kez tekrarlanması planlanmaktadır. Akademik personelimizin 

Öğrenci Bilgi Sistemi/Proliz Yazılım üzerinden ve ofis duyuru panolarında öğrenci görüşme 

saatleri duyurmaları sağlanmakta, buna ek olarak danışmanlık saatleri de ilan edilmektedir. 

 

-Birim dış paydaşları ile yapılandırılmış bir etkileşimi nasıl sağlamaktadır? (Dış 

paydaşların katılımının ne şekilde sağlandığı tanımlanmış olması ve bu durumun dış 

paydaşlar tarafından bilinmesi.) 

 

Fakültemiz dış paydaşları olarak tanımlanan kamu kurum ve kuruluş veya sektör temsilcileri 

Danışma Kurulu toplantılarına üye olup, toplantı yer, saat ve gündemi hakkında önceden 

bilgilendirilmektedirler. Danışma Kurulu Toplantıları yoluyla yılda en az bir kez dış 

paydaşlarla görüş alış verişinde bulunulmakta ve dış paydaşların sürekli iyileştirme sürecine 

katılımları sağlanmaktadır.  

 

 

-İç ve dış paydaş görüşlerine kalite güvence sisteminde bütüncül bir yaklaşımla; eğitim, 

araştırma ve idari süreçler konusunda nasıl başvurulmaktadır? (Paydaş görüşlerinin 

kalite güvence sistemine aktarılması) 

 

İç paydaşlarımızın fakülte akademik kurul toplantısı, dekanlık-öğrenci buluşmaları, öğrenci-

öğretim elemanı/danışman/bölüm başkanlığı görüşmeleri sonucunda, dış paydaşlarımızın 

Danışma Kurulu toplantılarında belirttikleri görüş, öneri ve eleştirileri fakültemizin eğitim-

öğretim, araştırma-geliştirme ve idari süreçleri gibi konularda sürdürdüğü kalite çalışmaları 

kapsamında öncelikli olarak dikkate alınmaktadır.  

 

-Yapılandırılmış bir mezun izleme sistemi ile mezunların ihtiyaçlarının karşılanıp 

karşılanmadığı izlenmekte midir? İzlemenin sonuçları eğitim-öğretim, araştırma ve 

yönetimsel süreçlere nasıl aktarılmaktadır? 

 

Fakültemiz mezunları Aksaray Üniversitesi Öğrenci Bilgi Sistemi üzerinden çalışan Mezun 

Bilgi Sistemi ile üniversitemiz ve fakültemiz ile iletişim kurabilmektedir. Bununla birlikte 

fakültemiz bünyesinde tüm bölümlerde Kariyer Geliştirme ve Mezunlarla İletişim 

komisyonları kurulmuştur. İlgili komisyonlar üzerinden de fakültemiz mezunları ile aktif 

iletişim kurulmasına çalışılmaktadır. Mezunlarımızdan elde edilebilecek tüm bilgiler 

fakültemiz kalite çalışmaları için öncelikli olarak dikkate alınmaktadır. 

 

-Öğrenciler karar alma süreçlerine katılmakta mıdır? 

 



10 

 

Fakültemiz öğrencileri ile 06.12.2018-17.12.2018 tarihleri arasında bölüm bazlı 

gerçekleştirilen ve her yıl en az bir kez yenilenmesi planlanan Dekanlık-Öğrenci 

Buluşmaları’nda öğrencilerimizin görüş, öneri ve eleştirileri raporlanarak ivedilikle 

değerlendirmeye alınmış, kalite ve sürekli iyileştirme çalışmaları kapsamında önemli bir 

kaynak olarak değerlendirilmiştir. Öğrenci Konseyi fakülte temsilcisinin mezun olması ve 

yeni temsilci seçiminin henüz yapılmaması sebebiyle Öğrenci Konseyi fakülte temsilcisi 

fakülte kurulu toplantılarına katılamamaktadır. Fakülte Kalite Komisyonu’nda iki öğrenci 

temsilci bulunmakta ve karar süreçlerine katılmaktadır. Ek olarak önemli sayıda üyesi 

bulunan fakülte öğrenci kulüplerinin faaliyetleri yanında fakülte ile ilgili tüm görüş, öneri ve 

eleştirileri de karar alma süreçlerinde dikkate alınmaktadır. 

 

-Yerel yönetimler, sivil toplum örgütleri, ilgili bakanlıklar gibi kurumlar birim 

düzeyinde gelişime düzenli katkı vermekte midir? Söz konusu katkı nasıl 

gerçekleşmektedir? (Yerel yönetimler, sivil toplum örgütleri, ilgili bakanlıklarla yapılan 

görüşmeler ve sonuçları hakkında değerlendirme raporları) 

 

Fakültemiz öğrenci kulüplerinin ve bölüm Kariyer Geliştirme ve Mezunlarla İletişim 

komisyonlarının koordinasyonu ile kamu veya özel sektör kuruluşlarından temsilciler 

fakültemiz toplantı salonunda çeşitli kariyer toplantılarına katılım sağlamakta, teknik gezi 

veya ziyaretler kapsamında öğrencilerimizin çeşitli faaliyetlerine destek olunmaktadır. Kamu 

ve özel sektör banka yöneticileri çeşitli aralıklarla fakültemize konuşmacı olarak davet 

edilmekte ve bilgilendirme konuşmaları gerçekleştirmektedir. Gümrük ve Ticaret Bakanlığı 

Kooperatifçilik Genel Müdürlüğü Uzman Yardımcısı Nilay Özlem TÜRKMEN 08.03.2018 

tarihinde 75.Felsefe Toplantısında “Kooperatifçilik, Genç Girişimci Kooperatifleri ve Kadın 

Kooperatifleri” konulu bir sunum gerçekleştirmiştir. 29.03.2018 tarihinde Birleşmiş Milletler 

Dünya Gıda Programı’ndan Zeynel DOĞAN ve 14.05.2018 tarihinde Ernst&Young Ankara 

Ofisi Kıdemli Müdürü Emir TAŞAR ve ve 27.12.2018 tarihinde Kemaliye/Erzincan 

Kaymakamı Mustafa İLHAN fakültemiz konferans salonunda söyleşi gerçekleştiren 

konuklardan bazılarıdır. 12.10.2018-21.12.2018 tarihleri arasında Hukuk Topluluğu adliye 

ziyaretleri gerçekleştirmiştir. 09.11.2018 tarihinde Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası’nın 

düzenlediği “Üniversite Buluşmaları” programına Yönetici Adayları Topluluğu üyeleri 

katılım sağlamıştır. 2017 yılı içinde Siyaset Bilimi ve Kamu Yönetimi Topluluğu TBMM 

gezisi düzenlemiş, 2018 yılı içinde Genç Akademi Topluluğu Mercedes-Benz Türk A.Ş.’ye 

teknik gezi düzenlemiştir. 07.03.2019 tarihinde 90. Felsefe Toplantısı kapsamında Aksaray 

Serbest Muhasebeci Mali Müşavirler Oda Başkanı Melih ÖZAN ve Oda Sekreteri 

Abdurrahman ÖZKAN “Aksaray’da Muhasebecilik, Muhasebe Mesleğinin Dünü ve Bugünü” 

isimli bir sunum gerçekleştirmişlerdir. 15.03.2019 tarihinde Türkiye Cumhuriyet Merkez 

Bankası’na teknik gezi düzenlenmesi planlanmış ve öğrenci kulüpleri üzerinden ilgili 

yazışmalar tamamlanmıştır. Aksaray Belediyesi koordinatörlüğünde yürütülen program 

yazılımı eğitimine Yönetim Bilişim Sistemleri bölümü öğrencilerimiz ücretsiz katılım 

sağlayabilmektedir. 2018-2019 eğitim-öğretim yılı bahar yarıyılında Yönetici Adayları 

Topluluğu, İl Milli Eğitim Müdürlüğü’nün onayı ile belirlenmiş bir program çerçevesinde 

ilimiz bünyesindeki bazı ortaöğretim kurumlarına üniversite ve fakülte tanıtımı ile lisans 

programı seçimi konularında bilgiler verecektir. 

 

-Birim kalite komisyonu çalışmalarına dış paydaşların katılımının ne şekilde sağlandığı 

tanımlanmış mıdır? Bu durum dış paydaşlar tarafından bilinmekte midir? (Komisyonun 

dış paydaşlarla düzenlediği toplantılar) 

 

Birim kalite komisyonu çalışmalarında dış paydaşlarla bağımsız toplantılar düzenlememiş 
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olmakla birlikte dış paydaşların katılımcı olduğu Danışma Kurulu toplantılarından elde edilen 

görüşler birim kalite komisyonları tarafından dikkate alınmaktadır. Danışma Kurulu toplantı 

yeri, tarih/saati ve gündemi hakkında dış paydaşlarımız önceden bilgilendirilmektedir. 

C. EĞİTİM – ÖĞRETİM 
 

1) Programların Tasarımı ve Onayı: Programların tasarımı ve onayı için tanımlı 

süreçlere sahip olmalıdır. (Programlar, hedeflenen öğrenme çıktıları da dâhil olmak 

üzere, amaçlarına uygun olarak tasarlanmalıdır. Programın sonucu olan yeterlilikler, 

programa uygun seviyedeki Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikleri Çerçevesini de 

kapsayacak şekilde tanımlanmalı ve ilgili paydaşlara duyurulmalıdır.) 

 

-Programların tasarımında paydaş görüşleri hangi yöntemlerle alınmaktadır?  

Katılımcılık ve kapsayıcılık nasıl sağlanmaktadır? (anketler, toplantı tutanakları vb.) 

 

Programların tasarımında paydaş görüşleri yapılandırılmış yöntemlerle alınmaktadır, 

katılımcılık ve kapsayıcılık önemsenmektedir (ikili görüşmeler, toplantı tutanakları vb.). 

Fakültemizin program tasarım ve onayları ilgili yasal mevzuat çerçevesinde 

gerçekleştirilmekte olup, program tasarımları yapılırken ülke ve bölgenin ihtiyaç ve 

beklentileri ile Üniversitemizin ve Fakültemizin stratejik amaçları göz önünde 

bulundurulmaktadır. Fakültemizde gerek yeni bölüm açma gerekse bölüm müfredatlarının 

güncellenmesinde iç ve dış paydaşlar ile toplantılar (Bölümler, öğretim elemanları, ana bilim 

dalları, Danışma Kurulu Toplantıları) yapılarak görüşleri alınmakta, ana bilim dalları ve 

bölümler arasında iş birlikleri yapılmaktadır. Fakültemizde her eğitim-öğretim döneminde en 

az bir kez Danışma Kurulu toplantıları yapılmaktadır.  Bu toplantılara iç ve dış paydaşlar 

davet edilerek bölüm açılması ve müfredat güncellenmesi konusunda paydaşların fikirleri 

alınmaktadır. Yapılan Danışma Kurulu toplantısı neticesinde seçmeli ders havuzu 

genişletilmiş, İşletme Bölüm müfredatına Üniversite Seçmeli Dersi olarak Finansal 

Okuryazarlık dersi eklenmiştir. Program yeterlilik komisyonlarının iç paydaşımız olan 

öğrencilerle gerçekleştirdiği görüşmeler sonucunda Maliye Bölümü Bilgisayarlı Muhasebe 

dersini seçmeli ders listesine eklemiştir. İlgili dersler 2018-2019 eğitim-öğretim yılında aktif 

olarak açılmış ve öğrenciler tarafından seçilmiştir. Bazı bölümlerimizde (İşletme, Siyaset 

Bilimi ve Kamu Yönetimi, Yönetim Bilişim Sistemleri) öğrencilere bitirme tezi/mezuniyet 

tezi/bitirme projesi çalışmaları dördüncü yılda güz ve bahar dönemlerinde zorunlu ders olarak 

sunulmakta, öğrencilerimizin hem teorik anlamda hem de mezun olduktan sonraki süreçte iş 

bulmalarını kolaylaştıracak pratik deneyimler kazanmalarının sağlanması amaçlanmaktadır. 

2018-2019 Eğitim-Öğretim Yılı Güz Yarıyılı’nda bölüm öğrencilerimiz ile Dekanlık-Öğrenci 

Buluşmaları adı altında toplantılar gerçekleştirilmiş olup, bu toplantıların yılda en az bir kez 

tekrarlanması planlanmaktadır. İlgili toplantılar sonucunda, öğrencilerimizin görüş ve istekleri 

doğrultusunda bazı bölümlerimizde bilgisayarlı muhasebe dersi v.b. uygulamalı derslerin 

açılması ve isteğe bağlı staj uygulamasının hayata geçirilmesine karar verilmiştir. Öğrenci-

Dekanlık Toplantıları ile ilgili tutanaklar ve görseller kayıt altına alınmıştır. 

 

-Programların yeterlilikleri belirlenirken Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler 

Çerçevesiyle uyumu göz önünde bulundurulmakta mıdır? (Program yeterlilikleri ve 

TYYÇ matrisleri, web sayfasından erişilebilir durumdaki program bilgi paketleri) 

 

Fakültemizde programların yeterlilikleri belirlenirken Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler 

Çerçevesi’yle (TYYÇ) uyumu göz önünde bulundurulmuştur. (Program yeterlilikleri ve 

TYYÇ matrisleri). Ayrıca, Üniversite Bologna Bilgi Paketi web sayfasında 

(http://obs.aksaray.edu.tr/oibs/bologna/) yer alan ders içeriklerinin TYYÇ ile uyumu 
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konusundaki düzenleyici çalışmalarımız devam etmektedir. Bu amaçla program yeterlilikleri 

ile TYYÇ uyumunun gözden geçirilmesi çalışmalarını da yürüten bölüm Bologna 

Komisyonları 30.11.2018-07.12.2018 tarihleri arasında oluşturulmuş ve ilgili komisyon 

çalışmalarına başlamıştır. Bölüm Bologna komisyonlarının program yeterlilikleri ile TYYÇ 

uyumunu dikkate alarak revize ettikleri bilgiler bölüm başkanlıkları aracılığıyla öğrenci bilgi 

sistemi üzerinden Bologna Bilgi Paketi’ne girilmekte ve kullanıcıların açık erişimine 

sunulmaktadır. 

 

-Programların eğitim amaçları ve öğrenme çıktılarına ulaşılması nasıl güvence altına 

alınmaktadır? 

 

Üniversitemizin eğitim-öğretim ve sınav yönetmeliği senato tarafından kabul edilerek 

programların eğitim amaçlarına ve öğrenme çıktılarına ulaşılması güvence altına alınmıştır. 

2018-2019 eğitim-öğretim yılı güz yarıyılı bitiminden itibaren uygulanmaya başlanan ve her 

dönem tekrar edilmesi planlanan program eğitim amaçları ve öğrenme çıktılarına ulaşılma 

düzeyinin ölçümü amacıyla fakültemizde ilgili dönemde verilen tüm dersler için dekanlığımız 

koordinasyonunda derslerin öğretim elemanları tarafından Bologna Ders Değerlendirme 

formları internet ortamında hazırlanarak öğrencilerimizin değerlendirmesine sunulmaktadır. 

Sonuçlar dekanlığımız tarafından değerlendirilmekte, görülen eksiklik veya aksaklıklar ilgili 

bölümlere ve dersin sorumlusu öğretim elemanlarına bildirilmektedir. Fakültemizde bölüm 

bazlı olarak oluşturulan Bologna komisyonları, tüm dersler için Bologna Bilgi Paketi’nde 

tanımlanmış bilgilerin kontrolünü sağlamakta, program/ders eğitim amaçları ve öğrenme 

çıktılarının revize edilmesi çalışmaları sürmektedir.  

 

-Programların eğitim amaçları ve kazanımları kamuoyuna açık bir şekilde ilan 

edilmekte midir? (Web sayfasından Lisans ve Lisansüstü programların program bilgi 

paketleri, Ders bilgi paketleri ile program bilgi paketlerinin ilişkilendirilmesi) 

 

Programların eğitim amaçları ve kazanımları Bologna Bilgi Paketi web sayfasında 

(http://obs.aksaray.edu.tr/oibs/bologna/)  tüm kullanıcıların ve kamuoyunun erişimine açık bir 

biçimde ilan edilmektedir. Buna ek olarak fakültemiz web sayfasında 

(https://iibf.aksaray.edu.tr/) ilgili bölümlerimizde verilen tüm derslerin ders içerikleri 

kamuoyunun erişimine açık bir şekilde ilan edilmiştir. 

 

-Öğrencilerin staj ve işyeri eğitimi gibi birim dışı deneyim edinmeleri gerektiğinde, 

programın birim dışı destek bileşenleri tanımlı süreçlerle nasıl garantiye almaktadır? 

(Öğrencilere yönelik bilgilendirme toplantıları, birim ve programlara ait staj yönergesi) 

 

Fakültemiz bünyesinde hâlihazırda Yönetim Bilişim Sistemleri Bölümü’nde zorunlu staj 

uygulaması bulunmaktadır. Bölüm tarafından dış paydaşlar ile irtibata geçilerek, 

öğrencilerimizin staj uygulamaları için işyeri teminine yardımcı olunmaktadır. Öğrencilerin 

staj ve işyeri eğitimi gibi kurum dışı deneyim edinmelerinin esasları bölüm staj yönergesi ile 

tanımlanmış ve yönerge bölüm web sayfasında yayınlanmıştır İlgili bölümümüz staj 

uygulaması hakkında oryantasyon programları ve öğrenci danışmanlık hizmetlerinde gerekli 

bilgileri öğrencilerimize sunmaktadır. Öğrencilerin staj yönergesinde belirtilen esaslar 

çerçevesinde staj çalışmasını tamamlamadıklarına dair sonuçlar transkript belgelerinde 

mevcuttur Fakülte genelinde isteğe bağlı staj uygulaması ve staj yönergesi hazırlama 

çalışmalarının tamamlanmasının ardından ilgili konuda öğrencilerimize yönelik 

bilgilendirmeler gerçekleştirilecektir. 
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Fakültemizdeki diğer bölümlerimizin müfredatlarına da staj konulması planlamakta olup, 

çalışmaları yürütebilmek için bölüm staj komisyonları ile fakülte staj komisyonu 

oluşturulmuştur. Fakülte staj yönergesi oluşturmak amacı ile çalışmalar yürütülmektedir.  

Öğrencilerimizin teorik eğitim bilgisi ile gerçek hayat deneyimlerini bütünleştirmek ve 

araştırma yetkinliğini kazandırmak üzere YBS bölümü öğrencilerine ortak eğitim programı 

uygulanmasına yönelik olarak çalışmalar 06.03.2019 tarihi itibariyle başlamış bulunmaktadır.  

 

2) Programların Sürekli İzlenmesi ve Güncellenmesi: Birim, programlarının eğitim-

öğretim amaçlarına ulaştığından ve öğrencilerin ve toplumun ihtiyaçlarına cevap 

verdiğinden emin olmak için paydaşlarını düzenli olarak izlemeli ve programlarını 

periyodik olarak gözden geçirerek güncellemelidir. 

 

-Program yeterliliklerine ulaşılıp ulaşılmadığının izlenmesi amacıyla hangi 

mekanizmalar oluşturulmuştur? 

 

Öğretim elemanları ve dış paydaşlarla yapılan görüşmeler ile program yeterlilikleri 

izlenilmektedir. Ayrıca fakültemiz bünyesinde oluşturulmuş olan program yeterlilik 

komisyonları, program yeterliliklerine ulaşılıp ulaşılmadığının kontrolünü yapmaktadır. Bu 

doğrultuda 23.02.2018 tarihinde Maliye Bölümü program yeterlilik komisyonu, son sınıf 

öğrencileri ile ikili görüşmeler gerçekleştirerek program yeterliliklerine ilişki 

değerlendirmede bulunmuştur. Uluslararası İlişkiler Bölümü program yeterlilik komisyonu 

22.02.2018 tarihinde program yeterliliklerini değerlendirmek amacıyla 1. sınıf öğrencileri ile 

anket uygulaması gerçekleştirmiştir. Ek olarak bölüm başkanlıklarımız her yıl mevcut bölüm 

müfredatının program yeterliliklerini karşılama düzeyini dikkate alarak müfredat değişikliği 

taleplerinde bulunmaktadır. Fakültemiz Bologna komisyonları, mevcut derslerin ders öğrenim 

çıktıları ile program yeterlilikleri ilişkisinin kontrolünü gerçekleştirmek üzere çalışmalarını 

sürdürmektedir.  

Tüm bölümlerimizde oluşturulan Kariyer Geliştirme ve Mezunlarla İletişim komisyonlarının 

program yeterliliklerini tespit etmede etkin rol oynaması beklenmektedir. Bu komisyonun 

önümüzdeki yıllarda, son sınıf ve/veya mezun öğrenciler ile ikili görüşmeler, anketler yaparak 

programda yer alan tüm derslerin (seçmeli, zorunlu, uygulamalı, teorik) program yeterliliğini 

karşılayıp karşılamadığını tespit etmesi planlanmaktadır. Ayrıca ders öğrenim çıktılarının 

gerçekleşme düzeyinin her dönem sonunda anketle ölçülmesi de her bir dersin hangi program 

çıktısına ne düzeyde katkıda bulunduğu konusunda bir ölçüt oluşturmaktadır. 

 

 

-Program güncelleme çalışmaları ne sıklıkta yapılmaktadır? (Program güncelleme 

çalışmaları ile ilgili yönerge ya da kararlar) 

 

Fakültemizin misyon, vizyon ve hedefleri doğrultusunda, fakültemizdeki programların sürekli 

izlenmesi ve güncellenmesi için iç ve dış paydaşların katılımıyla yılda en az bir kez Danışma 

Kurulu toplantıları yapılmaktadır. Toplantılara katılan dış paydaşlar eğitim amacına hizmet 

edecek şekilde mezun öğrencilerimizden, özel sektör ve kamu kurumlarından seçilmektedir. 

Paydaşlar karar verme, öneri geliştirme ve yapılan uygulamaları değerlendirme süreçlerinde 

aktif rol oynamaktadır. Değerlendirme sonuçları düzenli olarak her yıl Mayıs ayında bölüm 

kurulları, bölüm akademik kurulları, fakülte kurulları ve yönetim kurulları tarafından 

programın güncellenmesi ve sürekli iyileştirilmesi için kullanılmaktadır. 

Fakültemizde programların onaylanma ve güncellenme süreçleri, yükseköğretim mevzuatı, 

ASÜ Eğitim-Öğretim Yönetmeliği ve kurum içi tanımlanmış prosedür ve süreçlere uygun bir 

akış içerisinde ilgili kurulların kararları ile yürütülmektedir. 
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-Gözden geçirme faaliyetleri hangi yöntemlerle yapılmaktadır? Katkı veren paydaşların 

kimler olduğu ve karar verme sürecinde hangi aşamalara katılacağı nasıl belirlenmiştir? 

  

Gözden geçirme faaliyetleri paydaşlarla birlikte icra edilmektedir. Fakültemizde iç ve dış 

paydaşların, programların gözden geçirilmesi sürecine katılımı Danışma Kurulu toplantıları, 

Öğrencilerle yapılan toplantılar, Fakülte Akademik kurul ve Bölüm Akademik kurulu 

toplantıları ile yapılmaktadır. İlgili toplantılarda yılda en az bir ya da iki kez dış paydaş ve iç 

paydaş katılımları ile programların gözden geçirilmesi sağlanmaktadır.   

 

-Değerlendirme sonuçları, programın güncellenmesi ve sürekli iyileştirilmesi için nasıl 

kullanılmaktadır?(Güncelleme sırasında kullanılan sonuçlara ilişkin bilgiler) 

 

Değerlendirme sonuçları her akademik takvim yılı sonunda, bölüm kurulları, bölüm akademik 

kurulları, fakülte kurulları ve yönetim kurulları tarafından bölüm programlarının 

güncellenmesi ve sürekli iyileştirilmesi için kullanılmaktadır.  Değerlendirme sonuçlarına 

göre gerekli hallerde ders içerikleri ve kredileri tekrar düzenlenmektedir. 

 

-Program yeterliliklerine ulaşılamadığının tespiti halinde iyileştirme çalışmaları nasıl 

yapılmakta ve çevrimler nasıl kapatılmaktadır? 

 

Ders öğrenim çıktılarının gerçekleşme düzeyinin anket yoluyla ölçülmesi ders öğrenim 

çıktılarının program yeterliliklerine katkı düzeyi konusunda bir fikir vermekte ve katkı 

vermediği anlaşılan derslerin kaldırılması, içeriğinin güncellenmesi ya da yeni derslerle 

değiştirilmesi, müfredat güncellenmesi için bir veri oluşturmaktadır. Ek olarak öğrencilerle, 

akademisyenlerle ve özellikle dış paydaşlarla yapılan görüşmeler de program çıktılarının 

gerçekleşme düzeyi konusunda bir fikir vermektedir ve buna göre gerekli güncelleme ve 

iyileştirmeler yapılmaktadır. Ancak program yeterliliklerinin gerçekleşme düzeyi, mezunların 

durumunun takibine yönelik bir mekanizma kurulması ile tam olarak ölçülebilecektir. Kariyer 

Geliştirme ve Mezunlarla İletişim komisyonlarının kurulması bu yönde atılan adımlar olmakla 

birlikte program yeterliliklerine ulaşılıp ulaşılamadığının tespiti henüz çok etkin bir biçimde 

gerçekleştirilememekte olup ilgili husus fakültemizin (ve de üniversitemizin) iyileştirmeye 

açık bir yönünü göstermektedir. 

 

-Yapılan iyileştirmeler ve değişiklikler konusunda tüm paydaşlar bilgilendirilmekte 

midir?(Paydaş bilgilendirme toplantıları) 

 

Paydaşlar karar verme, öneri geliştirme ve yapılan uygulamaları değerlendirme süreçlerinde 

aktif rol oynamaktadır. Değerlendirme sonuçları, yapılan iyileştirmeler ve değişiklikler 

hakkında paydaşların bilgilendirilmesi, her akademik takvim yılı içerisinde yapılan bölüm 

kurulu, bölüm akademik kurulu, fakülte kurulu, yönetim kurulu, akademik kurul, danışman 

toplantıları, Dekanlık-öğrenci toplantıları vasıtasıyla yapılmaktadır. 

 

-Birimde programların tercih edilme oranları nasıl izlenmekte, uygun önlemlerle 

iyileştirmeler yapılmakta mıdır? (Program izleme ve değerlendirme çalışmaları) 

 

Mevcut programların kontenjanlarının doluluk oranları bu programların tercih edilme oranları 

hakkında bir fikir zaten vermektedir. Yine tüm paydaşlarla yapılan toplantılarda ortaya çıkan 

görüş ve öneriler doğrultusunda staj, uygulamaya yönelik dersler, çift anadal/yandal 

programlarının aktifleştirilmesi, kariyer bilgilendirme toplantıları, mesleki/kurumsal/teknik 
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gezilerin teşviki gibi tedbirlerle iyileştirmeler yapılmaktadır. Ayrıca Fakültemizde her 

bölümde program izleme ve değerlendirme çalışmalarının yapılması için bölümler bazında 

Kariyer Geliştirme ve Mezunlarla İletişim Komisyonları kurulmuştur. İlgili komisyonlar 

tarafından önümüzdeki dönemlerde program izleme ve değerlendirme çalışmalarının 

yapılması planlanmaktadır. Program izleme ve değerlendirme çalışmaları bu komisyonların 

devreye girmesi ile daha da etkin hale gelecektir. 

 

-Akredite olmak isteyen programlar nasıl teşvik edilmektedir? (Teşvikle ilgili tanımlı 

süreçler) 

 

Fakültemiz bünyesinde akredite olmuş bölümümüz bulunmamakla birlikte üniversitemiz 

rektörlüğü tarafından akreditasyon çalışmalarını yürütmek üzere fakültemiz bölümlerinden 

birinin bildirilmesi talebi üzerine mevcut staj uygulaması, istihdam olanakları, bilgisayar 

destekli eğitim ve mevcut zorunlu staj uygulaması gerekçeleri ile Yönetim Bilişim Sistemleri 

Bölümü akreditasyon çalışmaları için rektörlüğümüze önerilmiştir. Akreditasyon sağlamanın 

getireceği avantajlar 2018-2019 Güz Yarıyılı Akademik Kurul toplantısında da dile getirilmiş 

olup akreditasyon odaklı isteğe bağlı staj (staj uygulaması hazırlık çalışmaları sürmektedir), 

bilgisayar destekli eğitimin artırılması (bilgisayarlı muhasebe dersi uygulaması başlamıştır), 

ders öğrenim çıktılarının ölçümü (Bologna ders değerlendirme uygulaması 2018-2019 Güz 

yarıyılından itibaren başlatılmış ve ilk uygulaması ilgili dönemde yapılmıştır), sınav 

kâğıtlarının değerlendirme gerekçeleri (her sınav için en başarısız, orta seviyede ve en başarılı 

sınav/yanıt kağıdı ile soru ve yanıtlarını içeren dosyaların dekanlığımıza iletilmesi çalışmaları 

2018-2019 bahar yarıyılından itibaren hayata geçirilecektir) gibi çalışmalar sürdürülmektedir. 

 

3) Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme: Birim, programlarını 

öğrencilerin öğrenim sürecinde aktif rol almalarını teşvik edecek şekilde yürütmelidir. 

Öğrencilerin başarı ölçme ve değerlendirmesi de bu yaklaşımı yansıtmalıdır.  

 

• Programlarda yer alan derslerin iş yüküne dayalı kredi değerleri (AKTS) 

belirlenmekte midir? (Ders bilgi paketlerinde öğrenci iş yükünün kredilendirilmesi ve 

açılımı)  

 

Fakültemizdeki tüm bölümlerimizde yer alan derslere ait Avrupa Kredi Transfer Sistemi 

(AKTS) tabloları hazırlanmıştır. Bologna süreci kapsamında, programlarda yer alan derslerin 

kredi değerleri hedeflenen öğrenme çıktılarını kazanabilmesi için öğrencinin harcayacağı iş 

yükü düşünülerek, her bir yarıyıl için 30 AKTS'yi aşmayacak şekilde belirlenmiştir. 

Fakültemizdeki tüm bölümlerin ders içerikleri ve AKTS iş yükü tabloları ile ilgili bilgiler 

Aksaray Üniversitesi’nin Bologna Bilgi Paketi web sayfasında 

(http://obs.aksaray.edu.tr/oibs/bologna/) ilan edilmiştir. 

 

• Gerçekçi öğrenci iş yükünün belirlenmesi ve kredilerin güncellenmesinde öğrenci geri 

bildirimleri alınmakta mıdır? (iş yükü anketleri)  

 

Fakültemizde ders değerlendirme yöntemi, ders öğrenim çıktıları, dersler ve müfredatlar ile 

ilgili konularla ilgili olarak Maliye ve Uluslararası İlişkiler bölümlerinde anket ve ikili 

görüşmeler yapılmıştır. 2018-2019 Akademik yılı güz dönemi ile birlikte bütün derslerin 

öğrenim çıktıları, ders değerlendirme yöntemleri, AKTS iş yükünün belirlenmesi gibi 

konuları içeren anket uygulamalarına başlanmıştır. 
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• Öğretmeden öğrenmeye geçiş stratejileri bulunmakta ve uygulamaya yansıtılmakta 

mıdır?  

 

Öğretmeden öğrenmeye geçiş stratejileri mevcuttur. Öğretme-öğrenme yöntem ve stratejileri, 

öğrencilerin kendi kendine çalışma, yaşam boyu öğrenme, gözlem yapma, eleştirel düşünme, 

takım çalışması, bilişimden etkin yararlanma gibi becerilerini arttıracak şekilde 

düzenlenmiştir. Öğrencilerimize dönem sonu projeleri, bitirme tezi şeklinde uygulamalar 

verilmektedir. Bölümlerimiz öğrencileri bilimsel kongre ve sempozyumlara bildiri sunmak 

üzere katılmakta olup tüm öğrencilerimizin sempozyumlara katılımı teşvik edilmektedir.  

 

• Öğrenci merkezli eğitim konusunda öğretim üyelerinin farkındalığı ne düzeydedir?  

 

Öğrenci merkezli eğitim konusunda öğretim üyelerinin farkındalığı yüksektir. Öğretim 

üyelerimiz derslerinin içeriğine uygun bir şekilde titizlikle çalışmalarını yürütmektedir. 

Öğrencilerin derslere sunum, ödev, soru sorma, görüş belirtme gibi yöntemlerle aktif 

katılımları teşvik edilmektedir. Öğrenciye çalışma yükü getiren tüm faaliyetlerin başarı 

değerlendirmesine dahil edilmesi için gerekli mevzuatla ve teknik düzenlemelerle ilgili 

adımların atılması için Rektörlük nezdinde girişimler yapılmıştır. Ara sınav ve final sınavları 

yanında ödev, sunum, devam, uygulama gibi faaliyetlerin de başarı değerlendirmesine dahil 

edilip başarı değerlendirmesinin öğrenci-odaklı şekilde çeşitlendirilmesi için yönetmelik 

değişikliği ve öğrenci otomasyon sisteminin bunu gerçekleştirecek hale getirilmesi konusu 

Birimimiz tarafından Üniversitemiz üst yönetiminin gündemine getirilmiştir.  

 

•Birim eğitim programlarında ya da eğiticilerin eğitimi programında öğrenci merkezli 

eğitim yaklaşımları (BDY, öğrenme ve öğretme teknikleri vb.) ile ilgili bilgiler periyodik 

olarak paylaşılmakta mıdır?  

 

Üniversitemizdeki eğitim programlarında ya da eğiticilerin eğitimi programında öğretim 

elemanlarımıza, öğrenci merkezli eğitim yaklaşımları (BDY, öğrenme ve öğretme teknikleri 

vb.) hakkındaki bilgiler periyodik olarak paylaşılmaktadır. 

 

• Kültürel derinlik kazanımına yönelik ve farklı disiplinleri tanıma fırsatı veren seçmeli 

dersler bulunmakta mıdır ve öğrenciler bu derslere yönlendirilmekte midir?  

 

Fakültemiz öğrencilerine kültürel derinlik ve farklı disiplinleri tanıma fırsatı veren seçmeli 

dersler havuzu mevcut olup her eğitim-öğretim döneminde bu ders havuzu güncellenmektedir 

Fakültemiz bünyesinde toplam 403 adet seçmeli ders bulunmaktadır ve bu dersler öğrencilerin 

gelişimine katkı sağlayacak niteliktedir. Birim içi seçmeli derslerin yönetimi danışman 

toplantıları ve bölüm başkanlıkları tarafından sağlanmaktadır. Ayrıca Üniversite bünyesindeki 

bütün bölümlerin diğer bölümlerdeki öğrencilerin seçimine yönelik olarak sundukları 

Üniversite Seçmeli Dersi (ÜSD) havuzu içerisindeki derslerden öğrenciler ders 

alabilmektedirler. Öğrenciler ilgi alanlarına göre bu seçmeli derslere danışmanları tarafından 

yönlendirilmektedir. Danışma kurulu toplantıları ve program yeterlilik komisyonları 

çalışmaları sonrası İşletme Bölümü üniversite seçmeli ders listesine Finansal Okur Yazarlık 

dersi ve Maliye Bölümü seçmeli ders listesine Bilgisayarlı Muhasebe dersleri eklenmiş ve 

ilgili dersler aktif hale getirilmiştir. 

Fakültemiz öğrencilerine kültürel derinlik kazandırma ve farklı disiplinleri tanıtma amacıyla 

fakültemiz bünyesinde dönem içerisinde Perşembe günleri düzenli olarak Felsefe Toplantıları 

düzenlenmekte olup 07.03.2019 tarihi itibariyle 90.Felsefe Toplantısı gerçekleştirilmiştir.  
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• Birimde seçmeli derslerin yönetimi uygun mekanizmalarla sağlanmış mıdır? (örneğin, 

seçmeli dersler koordinatörlüğü yapılanması)  

 

Bölümlerimizde seçmeli derslerin yönetimi, ilgili yönetmelikler ve yönergeler dâhilinde 

öğrenci danışmanları ve bölüm başkanlıkları tarafından sağlanmaktadır.   

 

• Öğretim elemanı başına düşen öğrenci sayısı program yeterliliklerinin garantiye 

alınması açısından yeterli midir?  

 

Bölümlerimizin çoğunda öğretim elemanı başına düşen öğrenci sayısı program 

yeterliliklerinin garantiye alınması açısından uygundur. (Araştırma görevlileri dâhil öğretim 

elemanımız başına düşen öğrenci sayısı yaklaşık 36’dır). 

 

• Danışmanlık sistemi nasıl işletilmektedir? (öğrencilerin eğitim amaçları, AKTS, Kalite 

güvencesi, program akreditasyonu gibi konularda farkındalık ve beklenti düzeylerinin 

artırılması, kariyer planlama ve yönetimi, başarı düzeyinin yönetimi, mağduriyetlerin 

önlenmesi gibi katkılar sunulmaktadır)  

 

Bölümlerimizde etkin bir danışmanlık sistemi kurulmuş olup, belirlenen görüşme saatlerinde 

öğrenciler görüş, öneri, istek ya da sorunlarını danışmanlara iletebilmekteler. Danışmanların 

çözemeyeceği sorunlar/talepler Bölüm başkanlıkları ve Dekanlığa iletilmektedir. Aksaray 

Üniversitesi Ön Lisans, Lisans Eğitim-Öğretim ve Sınav Yönetmeliği ve Danışmanlık 

yönergesi kapsamında öğrencilere yönelik akademik danışmanlık hizmetleri çerçevesinde, 

fakültemiz bölümlerinde tüm sınıflar düzeyinde danışman öğretim elemanı belirlenmektedir. 

Danışman, ders seçim ve onaylanma sürecinde aktif rol oynamaktadır. Danışmanlık 

sisteminin etkin işletilebilmesi için danışmanlarımız; eğitim amaçları, öğrencilerin hak ve 

sorumlulukları, AKTS (Bologna Bilgi Paketi), öğrenci değişim programları, kalite güvencesi, 

program akreditasyonu, farkındalık ve beklenti düzeylerinin arttırılması, kariyer planlama ve 

yönetimi, başarı düzeyinin yönetimi, öğrencinin eğitim-öğretim hayatıyla ilgili olası 

mağduriyetlerin önlenmesi (ekle-sil, ders dışı etkinlik, toplam zorunlu ve seçmeli ders ile 

proje, staj, seminer) gibi konularda her dönem öğrencilere bilgilendirme toplantıları 

yapmaktadır. Ayrıca her dönem başında fakültemize yeni başlayan öğrencilerimize yönelik 

oryantasyon eğitimleri verilmektedir. 

 

• Öğrenci iş yükü esaslı kredi transfer sistemi uluslararası hareketlilik programlarında 

işletilmekte midir? ( transkriptlerde kredi transferinin izlenebilmesi)  

 

Uluslararası hareketlilik programları, ilgili mevzuat ve Bologna Süreci’nin esasları 

çerçevesinde yapılmaktadır. Fakültemiz bünyesindeki tüm bölümlerde uygulanan öğrenci iş 

yüküne bağlı olarak belirlenen AKTS kredi transferi, Aksaray Üniversitesi Ön Lisans, Lisans 

Eğitim-Öğretim ve Sınav Yönetmeliği çerçevesinde yapılmaktadır. Hareketliliğe katılan 

öğrencilerin kurum dışından kazandıkları kredilerin, mezuniyetleri için gerekli olan krediye 

intibakı yapılarak tüm bu süreç bölümler bazında koordinatörler, bölüm kurulları ve Dış 

İlişkiler Koordinatörlüğü tarafından yürütülmektedir. Okulumuza ait diploma eki 

bulunmaktadır. 

 

• Programlarda öğrencilerin yurt içinde ve yurt dışındaki iş yeri ortamlarında 

gerçekleşen mesleki uygulama/alan çalışması ve stajlarının iş yükleri belirlenmiş (AKTS 

kredisi) ve programın toplam iş yüküne dâhil edilmiş midir? (Stajların AKTS kredileri 

(Program bilgi paketi) Birimsel ve Programa ait staj yönergeleri)  
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Fakültemizde Yönetim Bilişim Sistemleri bölümünde 2018-2019 Eğitim-Öğretim yılından 

itibaren zorunlu staj uygulaması bulunmakta olup, bölüm staj yönergesine göre stajların iş 

yükleri belirlenmemiş ve programın toplam iş yüküne dâhil edilmemiştir. Ancak diğer 

bölümlerde de öğrenci talepleri doğrultusunda gönüllü staj uygulamasına geçilmesi 

çalışmaları çerçevesinde; Fakülte staj komisyonu tarafından fakültemize ait ortak bir staj 

yönergesi oluşturulması ve staj iş yüklerinin belirlenip ilgili programların toplam iş yüküne 

dâhil edilmesi çalışmaları devam etmektedir. 

 

• Başarı ölçme ve değerlendirme yöntemi (BDY) hedeflenen program ve ders öğrenme 

çıktılarına ulaşıldığını nasıl ölçülmektedir? (BDY ile öğrenme çıktılarının ders bilgi 

paketlerinde ilişkilendirilmesi)  

 

Fakültemizde Başarı Ölçme ve Değerlendirme Yöntemi (BDY), hedeflenen çıktıları 

ölçebilecek şekilde tasarlanmıştır. Bölümlerimizde, öğrenci yeterlilikleri; klasik, çoktan 

seçmeli, doğru-yanlış, süreç değerlendirme (sunum, ödev, kısa sınav) gibi ders müfredatının 

ve ders öğrenim çıktılarının gerçekleşip gerçekleşmediğini ölçmeye yönelik tasarlanmış 

değerlendirme yöntemleri ile ölçülmektedir. Bu başarı değerlendirme türlerinin 

uygulamalarının çeşitlendirilerek yaygınlaştırılması gerektiği düşünülmektedir.  

 

• Öğrencinin derslerdeki başarılı olma durumuna ve öğrencinin mezuniyet koşullarını 

sağlayıp sağlamadığına ilişkin kararlar nasıl verilmektedir?  

 

Öğrencinin derslerdeki başarılı olma durumuna ve öğrencinin mezuniyet koşullarını sağlayıp 

sağlamadığına ilişkin kararlar Aksaray Üniversitesi Ön Lisans, Lisans Eğitim-Öğretim ve 

Sınav Yönetmeliği’nin ilgili maddelerine göre verilmektedir. 

 

• BDY’yi uygulayan kişiler, başarı değerlendirmesinin öğrencilerin hedeflenen bilgi, 

beceri ve yetkinlikleri edinmesinde oynadığı rol hakkında yeterli ve düzenli olarak 

bilgilendirilmekte midir? (BDY ile ilgili eğiticilerin eğitimi programının içeriği, BDY ile 

ilgili düzenli eğitimler, BDY ile ilgili yönerge, kriter vb.)  

 

Üniversitemizde, Başarı Ölçme ve Değerlendirme Yöntemi (BDY)’nin önemine yönelik 

farkındalıkların ilgili birimlerde arttırılması ve bununla birlikte ölçme değerlendirme 

sistemlerinin geliştirilmesi için “Eğiticilerin Eğitimi” programları kapsamında faaliyetler 

düzenlenmektedir. Fakültemiz öğretim elemanlarının bu toplantılara katılımı sağlanmaktadır.  

 

•Doğru, adil ve tutarlı değerlendirmeyi güvence altına almak için süreçler 

(sınavların/notlandırmanın/ derslerin tamamlanmasının/ mezuniyet koşullarının 

önceden belirlenmiş ve ilan edilmiş kriterlere dayanması, vb.) önceden tanımlanmış ve 

tanımına uygun yürütülmekte midir?  

 

Doğru, adil ve tutarlı değerlendirmeyi güvence altına almak için yönetmelikler çerçevesinde 

her bölümde dönem başlarında fakülteye yeni başlayan öğrenciler için verilen oryantasyon 

eğitimleri, tüm sınıf düzeylerindeki danışmanlar tarafından bilgilendirme toplantıları ve ayrıca 

bölüm başkanlıkları tarafından yapılan toplantılar vasıtası ile Bologna Bilgi Paketi açıklaması 

yapılmaktadır. Akademik takvim süresi içerisinde ve Bologna Bilgi Paketi’ne uygun olarak 

yapılan değerlendirme süreci hakkında tüm öğrencilerimiz Öğrenci Bilgi Sistemi aracılığı ile 

bilgilendirilmektedir. Öğrencilerimizin ara sınav ve yarıyıl sonu sınav işlemleri Öğrenci Bilgi 

Sistemi üzerinden değerlendirilmekte, mezun olabilmeleri için almaları gereken toplam 
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AKTS kredileri dönemlik ve toplam seçmeli ders sayısı öğrenciye bildirilmektedir. Notlar, 

harflendirme sistemi ve öğrenci itirazları tamamen şeffaf bir şekilde ilgili yönetmelik 

dâhilinde yürütülmektedir. Sınav evrakı arşivlenmekte, soruların cevapları konusunda 

öğrenciler bilgilendirilmektedir. 

 

• Birimde, öğrencinin devamsızlığı veya sınava girmeyi engelleyen haklı ve geçerli 

nedenlerin oluşması durumunu kapsayan açık düzenlemeler bulunmakta mıdır? (İlgili 

yönetmelikler)  

Aksaray Üniversitesi Ön Lisans, Lisans Eğitim-Öğretim ve Sınav Yönetmeliği’nin ilgili  

maddelerinde, öğrencilerin devamsızlığı veya sınava girmeyi engelleyen haklı ve geçerli 

nedenlerin oluşması durumu ile ilgili açık düzenlemeler bulunmaktadır. 

 

4) Öğrencinin Kabulü ve Gelişimi, Tanınma ve Sertifikalandırma: Birim, öğrenci 

kabullerine yönelik açık kriterler belirlemeli, diploma, derece ve diğer yeterliliklerin 

tanınması ve sertifikalandırılması ile ilgili olarak önceden tanımlanmış ve yayımlanmış 

kuralları tutarlı ve kalıcı bir şekilde uygulamalıdır.  

 

• Birim, öğrenci kabullerinde açık ve tutarlı kriterler uygulanmakta mıdır? 

(Yönetmelikler)  

 

ÖSYM tarafından yapılan sınavlar neticesinde öğrencilerin kabulüne ilişkin tüm aşamalar 

açık, şeffaf, anlaşılır ve objektif bir biçimde uygulanmaktadır. Öğrenci kabulü ile ilgili 

yönergeler ve kılavuzlar ilgili web sayfasında (https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/ 

19473914) yayınlanmaktadır. Fakültemiz mevzuatlar çerçevesinde şeffaf, duyarlı ve tutarlı bir 

biçimde bu süreçleri takip etmektedir. Dikey ve yatay geçiş ile gelen öğrencilerimize yönelik 

ilgili yönetmelikler çerçevesinde danışmanlar tarafından ders intibakı şeffaf bir şekilde 

yapılmaktadır. 

 Ayrıca fakültemiz öğrencilerinin, ilgili bölümler ile çift anadal ve yandal yapmalarının 

sağlanması amacı ile komisyonlar kurulmuş olup bu konuda çalışmalarımız devam 

etmektedir. 

 

• Önceki “formal” öğrenmelerin tanınması için tanımlı süreçler bulunmakta mıdır? 

(yatay, dikey geçişler, lisans tamamlama, hareketlilik programları vb) (Yönergeler, 

transkriptlerde tanınmanın izlenebilmesi vb. )  

 

Aksaray Üniversitesi’nde öğrenim gören öğrenciler, bazı derslerden belirli yönetmelikler 

çerçevesinde muaf olabilirler. Başka bir kurumda alınan dersin içeriğinin ve kredisinin 

Aksaray Üniversitesi’nde verilen dersin içeriğine uygun olması ve ilgili bölüm ve Fakülte 

Yönetim Kurulu tarafından onaylanması durumunda, öğrenci bu dersten muaf tutulabilir. 

Aksaray Üniversitesi Ön Lisans ve Lisans Eğitim-Öğretim ve Sınav Yönetmeliği’nde 

belirtilen hususlar dikkate alınarak fakültemiz önceki formal öğrenmeleri tanınmaktadır. 

 

• Birim, öğrencilerin akademik gelişimini ölçülebilir hangi yöntemlerle izlemektedir? 

(Akademik gelişim izleme yöntemleri) (program tercih sırası, programı bitirme süresi, 

başarısızlık oranı, program değiştirme oranı gibi ölçütlerin değerlendirilmesi)  

 

Birim, öğrencilerin akademik gelişimini ölçülebilir yöntemlerle izlemektedir. Öğrencilere 

ilişkin bilgiler, Öğrenci Bilgi Sistemi’ne işlenmektedir. Bu sistem üzerinden program tercih 

sırası, bitirme süresi, ders başarı oranı gibi bilgi ve belgelere ulaşılabilmektedir. 

 

https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/
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5) Eğitim-Öğretim Kadrosu: Birim, eğitim-öğretim kadrosunun işe alınması, atanması, 

yükseltme ve ders görevlendirmesi ile ilgili tüm süreçlerde adil ve açık olmalıdır.  

 

 

• Birimde, öğretim elemanlarının işe alınma, atanma sürecin ilişkin tanımlı süreçler 

bulunmakta ve tanımına uygun yürütülmekte midir? (Atama ve yükseltilme kriterleri)  

 

Eğitim-öğretim kadrosunun işe alınması, atanması ve yükseltilmeleri tanımlı süreçlerle 

yürütülmektedir. (2547 Sayılı Yüksek Öğretim Kanunu, ASÜ Akademik Yükseltilme ve 

Atanma Ölçütleri Yönergesi)  

 

• Birimde atama ve yükseltme kriterlerinin misyon ve hedeflerle ilişkisi nasıl 

sağlanmıştır?  

 

Atama ve yükseltme kriterleri kurumun misyon ve hedeflerine uygun olacak şekilde 

belirlenmekte, çağın gerekliliğine göre güncellenmekte ve ilgili birimlerle paylaşılmaktadır. 

 

• Birime dışarıdan ders vermek üzere öğretim elemanı seçimi ve davet edilme usulleri 

önceden ilan edilmiş kurallarla gerçekleştirilmekte midir? (Ders vermek üzere öğretim 

elemanı seçimi, görevlendirmelerdeki kriterler ve davet edilme usullerini içeren yönergeler)  

 

Fakültemize dışarıdan ders vermek üzere öğretim elemanı seçimi ve davet edilme usulleri 

önceden ilan edilmiş kurallarla gerçekleştirilmektedir. İlgili mevzuat çerçevesinde (2547 

Sayılı Yüksek Öğretim Kanunu’nun ilgili maddeleri) ihtiyaç ve talebe göre görevlendirmeler 

yapılmaktadır. Ayrıca fakültemize üniversite dışından görevlendirilecek olan öğretim 

elemanları “Aksaray Üniversitesi Kurum içi, Kurumlar Arası ve Kurum Dışı Öğretim 

Elemanı Görevlendirilmesinde ve Denetlenmesinde Uygulanacak Usul ve Esaslara İlişkin 

Yönerge” ile belirlenmektedir. 

 

• Birimdeki ders görevlendirmelerinde eğitim-öğretim kadrosunun yetkinlikleri (çalışma 

alanı/ akademik uzmanlık alanı bilgi birikimi vb.) ile ders içeriklerinin örtüşmesi nasıl 

güvence altına alınmaktadır?  

 

Fakültemizdeki ders görevlendirmelerinde eğitim-öğretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders 

içeriklerinin örtüşmesi, ilgili bölümlerin bölüm kurulları ve fakülte yönetim kurullarınca 

değerlendirilmektedir. Liyakat ilkesi gözetilerek ders görevlendirmeleri öğretim elemanlarının 

uzmanlık alanları dikkate alınarak önce anabilim dalı düzeyinde yapılır. Ders içeriğine en 

hakim, ders konusunda en uzman öğretim elemanlarının derse görevlendirilir. Sonraki 

aşamada anabilim dalı bünyesinde yapılan görevlendirmeler Bölüm Kurulları tarafından 

değerlendirilir ve denetlenir. En son Fakülte Yönetim Kurulu ders içeriklerine uygun 

uzmanlık temelinde Bölümler tarafından ders görevlendirmelerinin yapılıp yapılmadığını 

denetler, değerlendirir ve karara bağlar. 

 

• Eğitim-öğretim kadrosunun mesleki gelişimlerini sürdürmek ve öğretim becerilerini 

iyileştirmek için nasıl olanaklar sunulmaktadır? (Eğitim öğretim kadrosuna yönelik 

ödüller, BAP destekleri vb.)  

 

Eğitim-öğretim kadrosunun yaşam boyu öğrenme ve sürekli mesleki gelişimine yönelik 

kendilerini geliştirici bir ortamda eğitim almaları hedeflenmiştir. Üniversitemizdeki öğretim 

elemanlarına kurum kültürünün aşılanması, özellikle eğitim-öğretim alanındaki kurum 
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önceliklerinin ve gelişen metodolojilerin aktarılması amacı ile eğitimlere katılmaları teşvik 

edilmektedir. Eğitim kadrosunun yaşam boyu öğrenme ve sürekli mesleki gelişime yönelik 

kendilerini geliştirici eğitimler üniversitemizde Ocak 2018 itibariyle başlatılmış olup, 

Eğiticilerin Eğitimi programı uygulanmaya başlanmıştır. Bu uygulama ile ilgili süreçler 

Sürekli Eğitim Merkezi üzerinden yürütülmektedir. Aynı zamanda Akademik kadrolara 

yönelik ulusal sempozyum, seminerler vb. katılımları için bütçe imkanları dahilinde idari 

destek verilmektedir. Bundan başka BAP destekli projeler ile öğretim üyelerinin 

ulusal/uluslararası bilimsel etkinliklere katılımı desteklenmektedir. Araştırma görevlilerinin 

YÖK onayı ile “2547 sayılı Kanun’un 35.maddesi kapsamında diğer kurumlarda 

görevlendirilmeleri sağlanmaktadır. 

 

• Eğiticilerin eğitimi programı bulunmakta, sonuçları izlenmekte ve gerekli 

güncellemeler yapılmakta mıdır? (Eğiticilerin eğitimi sonuç analizleri ve katkı alanları)  

 

Öğretim elemanlarımızın, eğiticilerin eğitimi programlarına katılmasının desteklenmesiyle; 

etkili ders anlatma, sunum yapma, ölçme değerlendirme gibi konularda bilgi sahibi olmaları 

sağlanmaktadır. Ancak bu konuda sonuç analizleri yapılmamıştır. 

 

6) Öğrenme Kaynakları, Erişilebilirlik ve Destekler: Birim, eğitim-öğretim faaliyetlerini 

yürütmek için uygun mali kaynaklara sahip olmalı ve öğrenme olanaklarının tüm 

öğrenciler için yeterli ve erişilebilir olmasını güvence altına almalıdır.  

 

• Birim, öğrencilere yönelik rehberlik ve psikolojik danışmanlık faaliyetlerini düzenli 

olarak yürütmekte midir? (Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri)  

 

Öğrencilerimizin fakültemize ve üniversiteye uyum sağlaması amacı ile akademik 

danışmanlarca rehberlik hizmeti sağlanmakta ve öğrencilere yönelik olarak her dönem düzenli 

danışmanlık toplantıları yapılmaktadır. Ayrıca, Üniversitemiz Sağlık Kültür ve Spor Daire 

Başkanlığı bünyesinde yer alan Mediko-Sosyal Merkezi ile Eğitim Fakültesi bünyesinde 

bulunan Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık Anabilim Dalı koordinasyonu ile oluşturulan 

Psikolojik Danışma Biriminde öğrencilerimize psikolojik destek ve rehberlik hizmeti 

sunulmaktadır. Öğrencilerimiz gerektiğinde bu birimlere yönlendirilmektedir. 

 

• Öğretim elemanları, öğrencilere öğrenimlerinde yeterli rehberlik ve desteği nasıl 

sağlamaktadır? (Danışmanlık sisteminin belgeleri, örneğin danışman toplantı tutanakları)  

 

Bölümlerimizde etkin bir danışmanlık sistemi kurulmuş olup, belirlenen görüşme saatlerinde 

öğrenciler görüş, öneri, istek ya da sorunlarını danışmanlara iletebilmektedirler. Aksaray 

Üniversitesi Ön Lisans, Lisans Öğrenci Danışmanlığı Uygulama Yönergesi dâhilinde 

danışmanlarımız; tüm eğitim-öğretim ile ilgili konularda öğrencilere bilgilendirme toplantıları 

yapıp, rehberlik ve eğitim desteği vermektedir. Danışmanların çözemeyeceği sorunlar/talepler 

Bölüm başkanlıkları ve Dekanlığa iletilmektedir. Ayrıca, öğrenciler Öğrenci Bilgi Sistemi 

üzerinden mesaj göndererek, e-mail yoluyla ya da doğrudan yüz yüze irtibat kurarak ders 

öğretim elemanları ile kolayca iletişim kurabilmektedirler. 

 

• Özel yaklaşım gerektiren öğrenciler (Mülteciler, engelli veya uluslararası öğrenciler 

gibi) için düzenlemeler bulunmakta mıdır? (Özel yaklaşım gerektiren öğrencilerin 

görüşlerinin değerlendirilmesi, anket sonuçları)  
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Fakültemizde fiziksel engelli öğrencilere yönelik engelli bantları, derslik sıraları, bina giriş 

rampaları, engelli otoparkları, engelli öğrenci asansörü ve tuvalet imkânları gibi engelleri 

kaldırmaya yönelik uygulamalar bulunmaktadır.  Ayrıca görme engeli bulunan öğrencilerimiz 

için sınav kağıtlarının normalden daha büyük punto olarak düzenlenmesi, psikolojik ve 

fiziksel sorunu olan öğrencilerimize yönelik olarak sınav düzeninin ayarlanması fakültemizde 

icra edilen uygulamalardandır.  

 

• Birim, öğrencilere sunulan öğrenme kaynaklarını (kütüphane hizmetleri ve iletişim 

altyapısı gibi), özel öğrenim, ders ve diğer konularda ihtiyaç duyulabilecek 

rehberlik/danışmanlık gibi destekleri planlı faaliyetlerle sağlamakta mıdır? (Öğrenme 

kaynaklarının yıllık raporları)  

 

Fakültemizde ihtiyaca göre farklı kapasitelerde derslikler, uygulama laboratuvarları ve kantin 

mevcuttur. Öğrencilerin internet erişiminin sağlanması amacıyla wireless internet bağlantısı 

bulunmaktadır. 

 

• Öğrenme kaynaklarına erişimde rekabet odaklı (diğer birimlerle) yaklaşım 

benimsenmekte midir?  

 

Öğrenme kaynaklarına erişimde rekabet odaklı (diğer kurumlarla) yaklaşım 

benimsenmektedir. 

 

• Öğrenci gelişimine yönelik sosyal, kültürel, sportif faaliyetler ne ölçüde 

desteklenmektedir? (Destek faaliyetlerinin yıllık analiz raporları)  

 

Fakültemiz bölümleri bünyesinde bulunan öğrenci topluluklarına katılım ve toplulukların 

kurum gezi ve ziyaretleri, sosyal sorumluluk faaliyetleri, mesleki, akademik ve sosyo-kültürel 

faaliyetleri desteklenmektedir. Fakültemizde faaliyet bakımından Yönetici Adayları 

Topluluğu, Siyaset Bilimi ve Kamu Yönetimi Topluluğu, Maliye Topluluğu gibi oldukça aktif 

topluluklar bulunmaktadır. Bölümlerce sosyal sorumluluk projelerine öğrencilerin katılımı 

sağlanmaktadır. 

 

• Öğrencilerin kullanımına yönelik tesis ve altyapılar (yemekhane, yurt, teknoloji 

donanımlı çalışma alanları vs.) mevcut mudur? (Sunulan hizmet ve destekleri; 

erişilebilirlik, geri bildirim, şikâyetlere duyarlılık ve ihtiyaçlara uygunluk açılarından 

değerlendiriniz.)  

 

Üniversitemizin yerleşkesinde sosyal tesis/yemekhane, merkezi kütüphane, etüt ve okuma 

salonları, spor salonları, açık spor alan ve tesisleri (mini saha, futbol sahası, basketbol sahası), 

Kredi Yurtlar Kurumu öğrenci yurtları, derslikler, laboratuvarlar, halı sahalar ve tenis kortları 

vb. imkânlardan öğrenciler yararlanmaktadır. 

 

• Birim, sunulan hizmet ve desteklerin kalitesi ve etkinliğini nasıl güvence altına 

almaktadır?  

 

Sunulan hizmetlerin/desteklerin kalitesi, etkinliği ve yeterliliği fakültemiz ile rektörlük 

arasındaki iş birliğiyle güvence altına alınmaktadır. 

 

• Öğrenci gelişimine yönelik sosyal, kültürel, sportif faaliyetler desteklenmekte midir?  

 



23 

 

Fakültemizde faaliyet bakımından Yönetici Adayları Topluluğu, SBKY Topluluğu, Maliye 

Topluluğu gibi oldukça aktif topluluklar bulunmaktadır Fakültemiz bölümleri bünyesinde 

bulunan öğrenci topluluklarına katılım ve toplulukların kurum gezi ve ziyaretleri, sosyal 

sorumluluk faaliyetleri, mesleki, akademik ve sosyo-kültürel faaliyetleri desteklenmektedir. 

Bölümlerce sosyal sorumluluk projelerine öğrencilerin katılımı sağlanmaktadır 

 

• Yıllık Bütçenin öğrenim kaynakları ve öğrencilere sunulan destekler açısından % 

dağılımı tanımlı mıdır ve tanımına uygun gerçekleştirilmekte midir? (Burs, ücretsiz 

barınma, yemek, kütüphane hizmetleri, sosyal ve sportif olanaklar, öğrenci kulüpleri, 

engellilere sunulan hizmetler, ulaşım olanakları) (Bütçe yönetiminde izlenen yöntem ve 

şeffaflığı)  

 

Bu konuyla ilgili çalışmalar üniversitemizin ilgili birimlerince planlanmaktadır. 

 

• Birimde engelsiz üniversite koşulları oluşturulmuş mudur?  

 

Fakültemizde fiziksel engelli öğrencilere yönelik engelli bantları, derslik sıraları, bina giriş 

rampaları, engelli otoparkları, engelli öğrenci asansörü ve tuvalet imkânları gibi engelleri 

kaldırmaya yönelik uygulamalar bulunmaktadır.  

 

Ç. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME 

 

1) Araştırma Stratejisi ve Hedefleri: Birim, stratejik planı çerçevesinde belirlenen 

akademik öncelikleriyle uyumlu, değer üretebilen ve toplumsal faydaya 

dönüştürülebilen araştırma ve geliştirme faaliyetlerini teşvik etmelidir. 

 

-Birimin araştırma faaliyetlerinin diğer akademik faaliyetler (eğitim, öğretim, topluma 

hizmet) arasındaki yeri nasıl tanımlanmıştır? 

 

Fakültemiz vizyon ve misyon tanımlamaları içinde, araştırma faaliyetleri eğitim-öğretim ve 

topluma hizmet faaliyetleri bir arada sunulmuştur. Benzer bir durum fakültemizin 2018 Yılı 

Faaliyet Raporu’nda belirtilen “Görev-Yetki ve Sorumluluklar” tanımlamaları için de söz 

konusudur. Bu tanımlamalarda araştırma faaliyetleri diğer faaliyetler ile eşit ağırlıkta 

sunulmuştur. Fakültemizin 2015-2019 Stratejik Planı’nda araştırma faaliyetleri stratejik amaç 

ve hedefler arasında (Stratejik Amaç 3/Hedef 3.1.) eğitim-öğretim, akademik personel sayısı 

ve kalitesi ile ulusal/uluslararası eğitim kurumları ile işbirliği stratejik amaç ve hedefleri ile 

birlikte sunulmuştur. 

Fakültemiz öğretim elemanlarının yürüttüğü çok sayıda proje (BAP) ve araştırma 

bulunmaktadır. Araştırma faaliyetleri ile eğitim-öğretim,  özellikle topluma ve ilgili sektörlere 

hizmet amaçlanmaktadır. Ayrıca öğretim elamanlarımız KOSGEB, Belediye ve diğer 

kurumlara girişimcilik eğitimleri konusunda destek sağlamaktadır. Fakültemiz öğretim üyeleri 

yüksek lisans ve doktora olmak üzere 570 öğrenciye araştırma faaliyetleri için destek olmakta, 

imkan vermektedir.   

 

-Birimin araştırma hedefleri tanımlanmış ve bu hedefler düzenli aralıklarla gözden 

geçirilmekte midir? (Birimin araştırma politika belgesi) 

 

Fakültemizin 2015-2019 Stratejik Planı içinde yer alan Eylem Planı’nda “Stratejik Amaç 3: 

Bilimsel Araştırma ve Yayınların Sayısını-Niteliğini Yükseltmek” şeklinde tanımlanmış olup 

bu amaca yönelik “Hedef 3.1.: 2019 yılı sonuna kadar her Öğretim elemanının Hakemli bir 
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dergide yılda en az 2 yayın yapması” şeklinde belirtilmiştir. Fakültemizin 2018 Yılı Faaliyet 

Raporu’nda stratejik amaçlar arasında ilk sırada “Bilimsel araştırmaların nitelik ve nicelik 

olarak artırılmasını sağlamak” gösterilmekte, bu amaca yönelik stratejik hedefler olarak ise 

“ulusal ve uluslararası toplantılara katılım sağlanması, yılda en az bir araştırma projesi 

yapılması ve öğretim üyesi başına araştırma ve diğer bilimsel amaçlı imkânları %10 

arttırmak” belirtilmiştir. 

 

-Birim, yerel/bölgesel/ulusal kalkınma hedefleriyle kendi araştırma stratejileri arasında 

bir bağ kurmakta mıdır? (Dikkate alınan ve izlenen yerel/bölgesel/ulusal kalkınma 

hedeflerine ilişkin belgeler) 

 

Fakültemiz 2018 yılı Faaliyet Raporu’nda “Yetki, Görev ve Sorumluklar” başlığı altındaki 

“Görev” tanımında : “Çağdaş uygarlık ve eğitim-öğretim esaslarına dayanan bir düzen içinde, 

toplumun ihtiyaçları, kalkınma planları ilke ve hedeflerine uygun eğitim-öğretim, bilimsel 

araştırma, yayın ve danışmanlık yapmak Fakültemizin görevidir.” şeklinde kalkınma 

planlarının ilke ve hedeflerine uygun faaliyetlerde bulunmayı görev tanımları arasında 

belirtmiştir. Ayrıca üniversitemizin 2018 yılı Kamu İç Değerlendirme Raporu’nda “Öğrenci 

Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme” başlığı altında belirtilen “Öğrencilere, 

mezuniyet sonrasında ulusal kalkınma çabalarına etkili bir biçimde katılabilecekleri yüksek 

kalitede bir eğitim sunmak” fakültemiz tarafından da benimsenmiş eğitim-öğretim politikaları 

arasındadır. 

 

-Yapılan araştırmaların sosyo-ekonomik kültürel dokuya katkısı nasıl teşvik 

edilmektedir? 

 

Fakültemiz misyon tanımlaması içerisinde  “araştırma, eğitim ve hizmet alanlarındaki 

üretimini toplum yararına sunmayı görev olarak yüklenmiştir.” ifadesi ile bilimsel 

araştırmaların toplum yararına sunulması esas alınmaktadır. Fakültemiz misyonunun tüm 

akademik personelimiz tarafından benimsenmesi, kurumsal kültürümüzün en önemli 

ayaklarından birini teşkil etmektedir. Akademik kurul toplantılarının esas olarak fakülte 

misyon ve vizyonuna yönelik eylemlerin değerlendirilmesine yönelik olması sebebiyle söz 

konusu toplantılar araştırmaların sosyo-ekonomik-kültürel dokuya katkı sunması hususunda 

bir tür teşvik mahiyetindedir. Buna ek olarak akademik personelimizin söz konusu katkıyı 

sağlayabilecek BAP, TÜBİTAK v.b. başvuruları ile Sürekli Eğitim Merkezi bünyesindeki 

çalışmalara katkısı desteklenmektedir. 

 

2) Araştırma Kaynakları: Birim, araştırma ve geliştirme faaliyetleri için fiziki altyapı ve 

mali kaynaklar oluşturmalı ve bunların etkin şekilde kullanımına yönelik politikalara 

ve stratejilere sahip olmalıdır (Birimin araştırma politikaları, iç ve dış paydaşlarla 

işbirliğini ve dış fonlardan yararlanmayı teşvik etmelidir.) 

 

• Birimin, araştırma ve geliştirme faaliyetleri için fiziki ve teknik altyapı ve mali 

kaynak oluşturulmasına ve uygun şekilde kullanımına yönelik politikası bulunmakta 

mıdır? 

 

Araştırma faaliyetleri fakültemizin misyon ve vizyon tanımları içerisinde yer alan unsurlar 

arasında öne çıkmaktadır. Nitekim fakültemizin 2015-2019 Stratejik Planı’nda yer alan 

Stratejik Amaç 3: Bilimsel Araştırma ve Yayınların Sayısını ve Niteliğini Yükseltmek 

şeklinde tanımlanmıştır. Fakültemizde araştırma ve yayın faaliyetlerinin niteliği ve niceliği 

yükseltilmeye çalışılmakta, özellikle akademik teşvik ödeneği uygulamasının yayın sayısını 
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arttırdığı gözlemlenmektedir. 2017 yılından itibaren ödenek yetersizliğinden dolayı önce 

uluslararası kongrelere, 2018 yılının ikinci döneminde de ulusal kongrelere maddi destek 

verilememeye başlanması sebebiyle kongrelere katılım desteği için akademik personelimizin 

BAP ve TÜBİTAK’a başvurmaları teşvik edilmektedir. 

 

• Birim, araştırmacıların iç ve dış paydaşlarla işbirliğini nasıl sağlamaktadır? 

(Paydaşların davet edildiği toplantılar, kariyer günleri, proje günleri vb.) 

 

Nisan 2018’de Yönetim Bilişim Sistemleri bölümümüz tarafından Ulusal Yönetim Bilişim 

Zirvesi düzenlenmiş, bu zirveye başta öğrenci ve akademik personelimiz olmak üzere farklı 

üniversitelerden öğrenci ve akademik personeller ile sektör temsilcileri katılım göstermiştir. 

Siyaset Bilimi ve Kamu Yönetimi Bölümü tarafından 18-20 Ekim 2018 tarihlerinde, 5. 

Uluslararası Kentsel ve Çevresel Sorunlar ve Politikalar Kongresi düzenlenmiş, öğrenci, 

akademik personel, kamu/özel sektör temsilcileri kongreye katılım göstermişlerdir. Ek olarak 

bölüm Kariyer Geliştirme ve Mezunlarla İletişim komisyonları ile fakültemizde faaliyet 

gösteren öğrenci topluluklarının düzenlediği söyleşilere kamu ve özel sektörden çeşitli 

kademelerde temsilciler katılmakta, bu söyleşilerde fakülte öğrencilerimizle birlikte akademik 

personelimiz de ilgili temsilcilerle görüş alış-verişinde bulunmaktadır. 

 

• Değerlendirme yılı içinde tamamlanan ya da devam eden araştırma faaliyetlerinin 

sonuçlarını (çıktılarını) veya kısa vadede beklenen sonuçları nasıl izlenmekte ve 

değerlendirilmektedir? (Araştırma Faaliyet sonuçlarının değerlendirme raporları) 

 

Araştırma – geliştirme PUKÖ döngüsü öğretim elemanlarının araştırma konularını tespit 

etmesi, araştırma konusu kapsamında literatür taraması yaparak yöntem belirlemesi, 

belirlediği araştırma modelini projeye dönüştürmesi ve ilgili kurumlardan finansal destek 

almak için Aksaray Üniversitesi Bap Birimi’ne başvurması ile gerçekleşmektedir. İlgili 

projeler hakem ve etik komisyonlarınca değerlendirildikten sonra bilimsel katkı sağlayacağı 

düşünülen araştırma projelerine destek verilmektedir. Araştırma projelerinin sonuç raporları 

Bap Birimi tarafından değerlendirilerek araştırma süreci sonlandırılmaktadır. 

 

• Birimin araştırma çalışmaları için üniversite dışı fonlamaların miktarını arttırmaya 

yönelik rekabetçi stratejileri bulunmakta mıdır? Bu fonları kullanmaları için 

araştırmacıları teşvik etmek üzere nasıl faaliyetler gerçekleştirmektedir. 

 

Mali kaynak yetersizliği sebebiyle ulusal ve uluslararası kongrelere katılım için Bap’ın 

yanında TÜBİTAK başvuruları yoluyla kaynak temini için akademik personelimiz teşvik 

edilmektedir. TÜBİTAK proje başvuruları da teşvik edilmekte olup başvuru aşamasında olan 

proje çalışmaları mevcuttur. Ayrıca Avrupa Birliği, Kalkınma Ajansları ve kamu ve özel 

sektör kuruluşları bünyesinde de projeler yapılabileceği Öğretim elemanlarına 

hatırlatılmaktadır. Eğitim-öğretim yılının her döneminde gerçekleştirilen akademik kurul 

toplantılarında bu teşvik sözlü olarak personelimize iletilmektedir. 

 

• Alınmış veya elde edilmiş mevcut dış destek (proje desteği, bağış, sponsorluk vb.) 

birimin stratejik hedefleri ile uyumlu, yeterli ve sürdürülebilir midir? (Dış destek 

bilgilendirme toplantılarının sıklığı ve sayısı) 

 

Bağımsız dış destek bilgilendirme toplantıları yapılmamakla birlikte akademik kurul 

toplantılarında dış destek başvuruları teşvik edilmektedir. TÜBİTAK vb. dış destekli proje 

başvuruları 2015-2019 fakülte Stratejik Planı’nda yer alan Stratejik Amaç 3, Hedef 3.1. ve 
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Faaliyet 3.1.1. ile uyumludur. Bununla birlikte mevcut projelerin sayısal ve nitelik olarak 

artırılması beklenmektedir (BAP projesi/Üniversite destekli de olsa , Proje sayılarının 2015 

yılında 1, 2016 yılında 3 ve 2017 yılında 4 olarak gerçekleşmesi, sürdürülebilirlik yanında 

iyileştirmenin de gerçekleşmekte olduğuna işaret etmektedir). Ancak dış destek birimiz 

bazında henüz istenen seviyede değildir. 

 

3) Araştırma Kadrosu: Birim, araştırmacıların işe alınması, atanması ve yükseltilmesi 

ile ilgili tüm süreçlerde adil ve açık olmalıdır. 

 

• Birim, işe alınan/atanan araştırma personelinin gerekli yetkinliğe sahip olmasını nasıl 

güvence altına almaktadır? (Akademik alımlar için yönetmelikler, atama ve yükseltme 

kriterleri) 

 

Fakültemizin esas aldığı Kalite Yönetim Sistemi İnsan Kaynakları Prosedürü (KYS-

PR008)’ne uygun bir biçimde 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu, 78 Sayılı Kanun 

Hükmünde Kararname, Öğretim Üyesi Dışındaki Öğretim Elemanı Kadrolarına Naklen veya 

Açıktan Yapılacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sınav ile Giriş Sınavlarına İlişkin Usul 

ve Esaslar Hakkında Yönetmelik, Aksaray Üniversitesi Öğretim Üyeliğine Yükselme-Atanma 

Yönetmeliği uyarınca işe alınan/atanan araştırma personelinin gerekli yetkinliğe sahip 

olmasını güvence altına almıştır. 

 

• Araştırma kadrosunun yetkinliği nasıl ölçülmekte ve değerlendirilmektedir? 

 

Araştırma kadrosunun performansları 2547 sayılı Yükseköğretim Kanununun ilgili 

maddeleri, ilgili yönetmelik hükümleri ve Aksaray Üniversitesi Akademik Yükseltilme ve 

Atama Yönergesi uyarınca değerlendirilmektedir. Fakültemiz bölümleri kalite çalışmaları 

doğrultusunda akademik performans ölçümleri gerçekleştirmektedir. Akademik teşvik 

uygulamasına başvuran personel yıllık araştırma ve yayınlarını beyan etmekte, ilgili 

komisyonlar tarafından beyan edilen çalışmaların puanlamaları kontrol edilerek üniversite 

web sayfasında ilan edilmektedir. 

 

• Araştırma kadrosunun yetkinliğinin geliştirilmesi ve iyileştirmesi için hangi 

olanaklar bulunmaktadır? 

(BAP Destekleri, kongre, proje vb.) 

 

Ulusal/uluslararası sempozyum/ kongrelere maddi destek 2017 yılına kadar sağlanmakta iken 

ödenek yetersizliği sebebiyle önce uluslararası kongrelere, 2018 yılının ikinci döneminde de 

ulusal kongrelere maddi destek verilememeye başlanmıştır. Kongrelere katılım desteği için 

BAP ve TÜBİTAK’a başvuru teşvik edilmektedir. 

 

• Araştırma kadrosu; araştırma, teknoloji geliştirme veya sanat faaliyetleri araştırma 

performansı nasıl teşvik edilmektedir? (Bilimsel başarı desteği motivasyon desteği) 

 

Fakültemiz Aksaray Üniversitesi’nin insan kaynakları yönetimi konusundaki genel 

stratejisiyle uyumlu bir birim personel politikası yürütmektedir. Kurum-çalışan ilişkilerini üst 

seviyeye taşımaya çalışan, motivasyon ve performansı teşvik etmeye yönelik bir personel 

politikası izlenmektedir (İşe başlama, işten ayrılma, görevde yükselme gibi kurumsal 

durumlar yanında düğün, hastalık, ölüm gibi beşeri durumlarda da Yönetim olarak ziyaret, 

sevinç ya da üzüntüyü paylaşma, maddi ve manevi destek vb. uygulamalar düzenli olarak 

yapılmaktadır). 
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4) Araştırma Performansının İzlenmesi ve İyileştirilmesi: Birim, araştırma ve geliştirme 

faaliyetlerini verilere dayalı ve periyodik olarak ölçmeli, değerlendirmeli ve sonuçlarını 

yayımlamalıdır. Elde edilen bulgular, birimin araştırma ve geliştirme performansının 

periyodik olarak gözden geçirilmesi ve iyileştirilmesi için kullanılmalıdır.  

 

• Birimin mevcut araştırma faaliyetleri belirlenen hedefleriyle uyumlu mudur?  

 

Fakültemiz 2015-2019 Stratejik Planı’nda belirtilen Stratejik Amaç 3: “Bilimsel Araştırma ve 

Yayınların Sayısını/Niteliğini Yükseltmek” olup bu amacın gerçekleştirilmesi için tanımlanan 

Hedef 3.1. : “2019 yılı sonuna kadar her Öğretim elemanının Hakemli bir dergide yılda en az 

2 yayın yapması” ve ilgili performans göstergeleri 3.1.1.1.: “Her yıl için öğretim elemanı 

başına düşen yayın  sayısı:2” ve 3.1.1.2.: “2019 yılı sonuna kadar toplam yayın sayısı:80” 

şeklinde belirlenmiştir. SCI; SCI-Exp. ;  SSCI ve A&HCI endeksli dergilerde makale sayısı, 

uluslararası ve ulusal hakemli dergilerde yayımlanmış makale sayısı, ulusal/uluslararası 

sempozyum, konferans ve kongrede sunulan bildiri sayısı, düzenlenen ulusal/uluslararası 

sempozyum sayısı, kitap sayısı ve proje sayısı kriterleri esas alınarak fakültemiz 

akademisyenleri tarafından 2015 yılında 101, 2016 yılında 134, 2017 yılında ise 163 yayın 

yapıldığı belirlenmiştir. Stratejik amaç, hedef ve performans göstergeleri ile mevcut araştırma 

faaliyetlerinin uyumlu olduğu görülmektedir. 

 

• Birimin araştırma ve geliştirme faaliyetlerinin etkinlik düzeyi/performansı verilere 

dayalı ve periyodik olarak nasıl ölçülmekte ve değerlendirilmektedir? (Yıllık Faaliyet 

raporlarının değerlendirilerek raporlanması)  

 

Fakültemiz akademisyenleri tarafından gerçekleştiren yayınlar her yıl makale, 

kongre/sempozyum, kitap ve proje gibi alt başlıklar halinde niceliksel olarak bölüm 

başkanlıklarından temin edilmekte ve faaliyet raporunda raporlanmaktadır. Fakültemiz 2018 

yılı Faaliyet Raporu’nda B. Performans Bilgileri başlığı altında yer alan 1. Faaliyet ve Proje 

Bilgileri alt başlığında 1.1.1. Düzenlenen Bilimsel Toplantılar, Etkinlikler, 1.1.2. Düzenlenen 

Bilimsel Toplantılara ve Etkinliklere Katılan Personel Sayısı 

(sempozyum/kongre/konferans/panel/seminer), 1.1.3. Bilimsel Yayın Sayıları 

(makale/bildiri/kitap), 1.2. Proje Bilgileri (DPT, TÜBİTAK, AB, BAP, Diğer) sunulmaktadır. 

Proje bilgileri dışında kalan yayınlar bölümlere göre niceliksel olarak dağıtılarak 

sunulmaktadır. 

 

• Araştırma faaliyetlerine yönelik olarak yapılan değerlendirmelerin sonuçları 

yayımlanmakta mıdır? (İç izlem-Birim adresli yayınlar-proje-tez vb. Doktora verileri)  

 

Araştırma faaliyetlerinin nitelik ve bölüm bazlı niceliksel dağılımları bilimsel araştırma amaç 

ve hedeflerimizi de gösteren Birimin Amaç ve Hedefleri bilgilerini takiben Faaliyet 

Raporlarımızda Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler başlığı altında yıllık olarak 

sunulmaktadır. Faaliyet raporlarımız fakülte web sitesinde yayınlanarak kamuoyunun bilgi ve 

değerlendirmesine açıktır. Faaliyet raporunda anabilim dalı başkanlıkları uhdesinde faaliyet 

gösteren yüksek lisans (tezli/tezsiz) ve doktora programları ile programlara kayıtlı öğrenci 

sayıları sunulmakta, bilimsel araştırma proje sayıları proje türlerine göre dağıtılmış bir 

biçimde verilmektedir. BAP koordinatörlükleri üzerinden yürütülen araştırma projeleri ve 

Sosyal Bilimler Enstitüsü üzerinden yürütülen yüksek lisans ve doktora tezleri ilgili birimler 

tarafından yayınlanmaktadır. Aksaray Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, 
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fakülte akademisyenlerimizin yayınlarını da içermekte olup düzenli aralıklarla genel erişime 

açık bir biçimde yayınlanmaktadır. 

 

• Birim, üniversitenin araştırma üniversitesi statüsünün korunmasına nasıl katkılar 

sağlamaktadır (Yayın, proje, patent vb)  

Fakültemiz stratejik amaç ve hedefleri doğrultusunda bilimsel yayın sayısını yıllık düzeyde 

önemli ölçüde artırmaktadır. Nitekim fakültemiz akademisyenleri tarafından 2015 yılında 

101, 2016 yılında 134, 2017 yılında ise 163 yayın yapıldığı belirlenmiştir. Bilimsel araştırma 

projeleri (2015:1, 2016:3, 2017: 4) yıl bazlı artmaktadır. 2018 yılında 4 bilimsel araştırma 

projesi yapılmış olup başvuru aşamasında olan TÜBİTAK vb. projeler de mevcuttur. 

 

• Yakın çevresinden başlayarak, yerel, bölgesel, ulusal ve küresel kalkınmayı geliştirecek 

birim düzeyinde katkıları tanımlanmış mıdır?  

 

Fakültemiz yıllık faaliyet raporlarında yerel, bölgesel, ulusal ve küresel kalkınmanın 

geliştirilmesine katkı sağlayan bilimsel araştırma ve yayınlar, düzenlenen kongre, konferans, 

seminer ve paneller ile bilimsel araştırma projeleri bilgileri tanımlanmaktadır. İlgili faaliyet 

raporları fakülte web sayfasında kamuoyunun açık erişimine sunulmaktadır. 

 

• Birim, araştırma performansının birimin hedeflerine ulaşmasındaki yeterliliğini 

düzenli olarak nasıl gözden geçirmekte ve iyileştirilmesini nasıl sağlamaktadır?  

 

Fakültemiz 2015-2019 Stratejik Planı’nda belirtilen Stratejik Amaç 3: “Bilimsel Araştırma ve 

Yayınların Sayısını/Niteliğini Yükseltmek” olup bu amacın gerçekleştirilmesi için tanımlanan 

Hedef 3.1. : “2019 yılı sonuna kadar her Öğretim elemanının Hakemli bir dergide yılda en az 

2 yayın yapması” ve ilgili performans göstergeleri 3.1.1.1.: “Her yıl için öğretim elemanı 

başına düşen yayın  sayısı:2” ve 3.1.1.2.: “2019 yılı sonuna kadar toplam yayın sayısı:80” 

şeklindedir. Akademik teşvik uygulamasının bilimsel araştırma/yayın/projelerin nitelik ve 

niceliğini artırıyor olması yanında her dönem düzenli olarak gerçekleştirilen fakülte akademik 

kurul toplantılarında araştırma performansının geliştirilmesi yönünde fakültemiz öğretim 

elemanları teşvik edilmektedir.  Fakültemiz bölümlerinden temin edilen yıllık bilimsel 

araştırma/yayın/proje bilgileri yoluyla araştırma performansı gözden geçirilmekte ve ilgili 

bilgiler yıllık faaliyet raporlarında sunulmaktadır. Fakültemiz araştırma performansında 2015-

2018 yılları arasında düzenli bir artış gözlenmekte olup mevcut araştırma performansı 

stratejik amaç, hedef ve performans göstergeleri ile uyumludur.  

 

D. YÖNETİM SİSTEMİ  

 

1) Yönetim ve İdari Birimlerin Yapısı: Birim, stratejik hedeflerine ulaşmayı nitelik ve 

nicelik olarak güvence altına alan yönetsel ve idari yapılanmaya sahip olmalıdır. 

Yönetim kadrosu gerekli yapıcı liderliği üstlenebilmeli, idari kadrolar gerekli yetkinliğe 

sahip olmalıdır.  

 

• Birimin, eğitim-öğretim ve araştırma süreçlerinin yönetimi dâhil olmak üzere yönetim 

ve idari yapısı nasıl tanımlanmıştır? (Birimde, gerekli durumlarda Üniversitelerde 

Akademik Teşkilat Yönetmeliği kapsamının gerekliliklerine ilave olarak farklı bir yönetim 

yaklaşımı geliştirilmiş olması.)  

 

Fakültemiz organizasyon şeması “Üniversitelerde Akademik Teşkilat Yönetmeliği” ve 

Aksaray Üniversitesi Kalite Koordinatörlüğü Organizasyon Şemaları (KYS-OŞ-019) 
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doğrultusunda aşağıdaki gibi tanımlanmıştır. Fakültemiz yönetiminde proaktif yönetim 

anlayışının bir yansıması olarak eğitim-öğretim ve araştırma süreçlerinin yönetimi dekan, 

dekan yardımcıları, fakülte sekreteri, bölüm başkanlıkları ve anabilim dalı başkanlıkları ile 

idari personelimizin aktif katılımı ile gerçekleştirilmekte, akademik personel ve öğrenci 

memnuniyeti odaklı bir ekip çalışması şeklinde gerçekleşmektedir. 

 

 
 

• İç kontrol standartlarına uyum eylem planı uygulanmakta mıdır? (İç kontrol 

standartlarına uyum eylem planına ait etkinlikler )  

 

ISO9001 kapsamında altı ayda bir yönetim sistemi ile ilgili iyileştirme amaçlı olarak iç tetkik 

eğitimi alan fakülte sekreterimiz tarafından yapılan iç tetkiklerle süreçlerin gözden geçirilmesi 

ve eksikliklerin giderilmesi sağlanmaktadır. 

 

• İç kontrol standartlarında da sorgulanan, idari ve destek birimlerinde görev alan 

personelin eğitim ve liyakatlerinin üstlendikleri görevlerle uyumunu sağlamak üzere 

tanımlı süreçler kullanılmakta mıdır? (Görev tanımları, iş akış süreçleri)  

 

Aksaray Üniversitesi Kalite Koordinatörlüğü tarafından tanımlanmış “Prosesler” ile uyumlu 

olarak idari ve destek birimlerinde görev alan personelin “Görev Tanımları” ve “İş Akış 

Şemaları” açık bir şekilde ilan edilmiş olup mevcut personelimizin eğitim ve liyakatleri ile 

üstlendikleri görevler uyumludur. Görev Tanımları ve İş Akış Şemaları tüm idari ve destek 

birimlerinde görev yapan personelimizin bilgisi dâhilinde olup fakültemiz web sayfasında 

kamuoyunun açık erişimine de sunulmuştur.   

 

2) Kaynakların Yönetimi: Birim, insan kaynakları, mali kaynakları ile taşınır ve 

taşınmaz kaynaklarının tümünü etkin ve verimli kullandığını güvence altına almak 

üzere bir yönetim sistemine sahip olmalıdır. (İlan edilmiş yönetim sistemi belgesi)  

 

• İnsan kaynaklarının yönetimi nasıl ve ne kadar etkin olarak gerçekleştirilmektedir?  

 

Fakültemizin esas aldığı Kalite Yönetim Sistemi İnsan Kaynakları Prosedürü (KYS-

PR008)’ne uygun bir biçimde personel ve kadro planlaması yapılmakta, 2547 sayılı 
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Yükseköğretim Kanunu, 78 Sayılı Kanun Hükmünde Kararname, Öğretim Üyesi Dışındaki 

Öğretim Elemanı Kadrolarına Naklen veya Açıktan Yapılacak Atamalarda Uygulanacak 

Merkezi Sınav ile Giriş Sınavlarına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik, Aksaray 

Üniversitesi Öğretim Üyeliğine Yükselme-Atanma Yönetmeliği, 190 sayılı Genel 

Kadro ve Usulü Hakkında Kanun Hükmünde Kararname, Kadro İhdası, Serbest 

Bırakma ve Kadro Değişikliği İle Kadroların Kullanım Usul Ve Esasları 

Hakkında Yönetmelik uyarınca atama, yeniden atama, görevde yükselme ve kadro 

değişiklikleri gerçekleştirilmektedir. Kalite sisteminin periyodik olarak incelenmesi ve 

değerlendirilmesi amacıyla geliştirilen Aksaray Üniversitesi Yönetimin Gözden Geçirme 

Prosedürü (KYS-PR-005) doğrultusunda tüm faaliyetler fakülte yönetimi tarafından düzenli 

olarak kontrol edilmektedir. 

 

• İdari ve destek hizmetleri sunan birimlerinde görev alan personelin eğitim ve 

liyakatlerinin üstlendikleri görevlerle uyumunu sağlamak üzere nasıl bir sistem 

kullanılmaktadır? 

 

Aksaray Üniversitesi Kalite Koordinatörlüğü tarafından tanımlanmış “Görev Yetki ve 

Sorumluklar” (KYS-GT-110/117), “İş Akışı” (KYS-İA-246/312) ve “Prosesler” ile uyumlu 

olarak idari ve destek birimlerinde görev alan personelin “Görev Tanımları” ve “İş Akış 

Şemaları” açık bir şekilde ilan edilmiş olup mevcut personelimizin eğitim ve liyakatleri ile 

uyumlu görevler üstlenmeleri sağlanmaktadır. 

  

• Mali kaynakların yönetimi nasıl ve ne kadar etkin olarak gerçekleştirilmektedir? 

  

Aksaray Üniversitesi Kalite Yönetim Sistemi Görev, Yetki ve Sorumlulukları (KYS-GT), İş 

Akışları (KYS-İA) ve ilgili Prosesler (Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı Mali İş ve İşlemler 

Prosesi/KYS-PRS-026, Aksaray Üniversitesi Rektörlüğü Satın Alma Prosesi/KYS-PRS-010 

vb.) ile uyumlu bir biçimde mali kaynakların etkin yönetimi gerçekleştirilmekte, Aksaray 

Üniversitesi Yönetimin Gözden Geçirme Prosedürü (KYS-PR-005) doğrultusunda tüm 

faaliyetler fakülte yönetimi tarafından düzenli olarak kontrol edilmektedir. 

 

• Taşınır ve taşınmaz kaynakların yönetimi nasıl ve ne kadar etkin olarak 

gerçekleştirilmektedir?  

 

Aksaray Üniversitesi Kalite Yönetim Sistemi Görev, Yetki ve Sorumlulukları (KYS-GT) ve 

İş Akışları (KYS-İA) doğrultusunda taşınır ve taşınmaz kaynakların yönetimi 

gerçekleştirilmekte, Taşınır Kayıt Sistemi (TKYS) işletilmektedir. (Satın Alma/Doğrudan 

Temin (KYS-İA-276), Devir Yoluyla Malzeme Girişi (KYS-İA-280), Hibe Yoluyla Malzeme 

Girişi (KYS-İA-282), Hurda Yoluyla Malzeme Çıkışı (KYS-İA-283), Tüketim Malzemesi 

Çıkışı (KYS-İA-284), Sayım ve Devir İşlemleri (KYS-İA-285), Taşınır Yönetim Hesabı 

(KYS-İA-286), Zimmet Verme (KYS-İA-287), Zimmet Geri Alma/İade (KYS-İA-288) İş 

Akışları).  

 

3) Bilgi Yönetim Sistemi: Birim, yönetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yönetimini 

güvence altına alabilmek üzere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak toplamalı, 

analiz etmeli ve süreçlerini iyileştirmek üzere kullanmalıdır.  

 

• Birim her türlü faaliyeti ve süreçlerine ilişkin verileri toplamak, analiz etmek ve 

raporlamak üzere nasıl bir bilgi yönetim sistemi kullanmaktadır? (Bilgi yönetim 

sisteminin yapısı, erişilebilir ve kullanım kolaylığı )  
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Üniversitemizde kullanılan Kamu Harcama ve Muhasebe Bilişim Sistemi (KBS),  Harcama 

Yönetim Sistemi (MYS), Taşınır Kayıt Sistemi (TKYS), Elektronik Belge Yönetim Sistemi 

(EBYS), Öğrenci Otomasyon Sistemi (PROLİZ), Bütçe Yönetim Enformasyon Sistemi (e-

BÜTÇE), Hizmet Takip Programı (HİTAP), Personel Yazılım Sistemi (NETİKET), ve Ek 

Ders Sistemi (BTM), BAP otomasyon Sistemi (ERSOFT) şeklindeki sistemler mevcut olup 

ilgili sistemler, idari ve akademik personel ile öğrencilerin kullanımına açık ve etkin bir 

biçimde kullanılmaktadır. 

 

• Kalite güvencesi bilgi sistemi, birimin belirlediği anahtar performans göstergelerini 

nasıl izlemektedir?  

 

Üniversitemizde her türlü faaliyet alanına yönelik raporlamaları yapmak ve verileri almak 

üzere Bilgi İşlem Daire Başkanlığı tarafından Bilgi Yönetim Sistemi temin edilmesi kararı 

alınmış, en kısa sürede alınarak kullanılması planlanmıştır. Bu sayede Üniversitemizin ve 

dolayısıyla fakültemizin anahtar Performans Göstergeleri için yeterli veriler temin edilecek, 

ölçülerek değerlendirme yapılabilecektir. Yapılacak bu iyileştirme sayesinde üst yöneticiler 

tarafından talep edilen her türlü veriye zamanında, güvenilir ve hızlı bir şekilde ulaşılacaktır. 

 

• Bilgi Yönetim Sistemi kalite süreçleri ile ilişkili ve sistemde insan kaynakları, eğitim-

öğretim ve araştırma faaliyetlerinin entegrasyonu sağlanmış mıdır?( Bilgi yönetim 

sisteminde kalite göstergeleri, birimler düzeyinde de veri girişi olması, birime özgü bilgi 

yönetim sistemi kullanılması.)  

 

Bilgi Yönetim Sistemi’nin üniversitemiz ve dolayısıyla fakültemiz bünyesinde faaliyete 

geçirilmesi çalışmaları devam etmektedir. 

 

• Birimin iç ve dış değerlendirme sürecine yönelik bilgileri önceden planlanmış ve ilan 

edilmiş sıklıkta toplanmakta mıdır?  

 

Fakültemiz iç ve dış değerlendirme süreçlerinde gerekli eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme 

ve yönetim sistemine yönelik bilgileri sürekli iyileştirme yaklaşımı ile düzenli aralıklarla 

temin etmektedir. Bu doğrultuda fakülte eğitim komisyonu, fakülte kalite komisyonu, bölüm 

program yeterlilik komisyonları, bölüm kariyer geliştirme ve mezunlarla iletişim 

komisyonları, Bologna komisyonu, staj komisyonu, danışma kurulu, akademik kurul ve 

dekanlık-öğrenci toplantıları, eğitim-öğretim planları, oryantasyon programları önceden 

dekanlığımız tarafından belirlenen takvim doğrultusunda gerçekleştirilmekte, sonuçlar 

raporlanmaktadır. Ek olarak Felsefe Toplantıları, fakültemiz bünyesinde faaliyet gösteren 

öğrenci klüp ve topluluklarının faaliyetleri gibi diğer etkinliklere ilişkin veriler düzenli 

aralıklarla toplanmaktadır. 

 

4) Birim Dışından Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi: Birim, dışarıdan aldığı destek 

hizmetlerinin (yemek, temizlik, ulaşım vb.) uygunluğunu, kalitesini ve sürekliliğini 

güvence altına almalıdır.  

 

• Birim dışından alınan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik sürecine ilişkin 

kriterleri belirlenmiş midir?  

 

Üniversitemizde dışarıdan tedarik edilen hizmetler, 5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve 

Kontrol Kanunu ile 4734 Sayılı Kamu İhale Kanunu ve diğer ilgili mevzuatlar çerçevesinde 
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yürütülmektedir. Mevzuat çerçevesinde oluşturulan tip sözleşmeler, teknik ve idari 

şartnameler kullanılmak suretiyle dışarıdan alınacak hizmetlere ilişkin süreçler önceden 

planlanmış olmaktadır. İhale mevzuatı çerçevesinde yapılan alımlarda, 4734 Sayılı ve 4735 

Sayılı Kamu İhale Mevzuatları kullanılmaktadır. 

Üniversitemizin kullanımında bulunan taşınırların kullanımı, alımı, devirlerinde tasarrufu 

hedefleyen bir yönetim anlayışı kabul edilmiştir. Bu aşamada 07.02.2018 tarih ve 03 sayılı 

Senato kararı ile Üniversitemiz “Teknik Şartname Hazırlama Usul ve Esasları” yürürlüğe 

girmiştir. Yapılacak alımlardan önce birçok veri Kamu İhale Kurumu tarafından geliştirilen 

EKAP üzerinden sisteme girilmektedir. Yapılan ihale ilanları sayesinde süreç şeffaf ve hesap 

verilebilir şekilde yürütülmektedir. Alınan hizmetler karşılığında yüklenici ile imzalanan 

sözleşmeler, hazırlanan teknik ve idari şartnameler sayesinde bu sürecin sorunsuz işlemesi 

hedeflenmektedir. Aksaklıklara ilişkin cezai müeyyideler sayesinde hizmetin kalitesi 

arttırılmaya çalışılmaktadır. İhale aşamasında sağlanan rekabetçi ortam sayesinde en 

ekonomik hizmet alınmaktadır. 

 

• Birim dışından alınan bu hizmetlerin uygunluğu, kalitesi ve sürekliliği nasıl güvence 

altına alınmaktadır? (Hizmetlerle ilgili birim iç paydaşlarının görüşleri)  

 

Üniversite dışından alınan hizmetlerin, muayene kabul komisyonları tarafından uygunluğu, 

kalitesi ve sürekliliği kontrol edilmekte olup, söz konusu hizmetin yerine getirilmesi sırasında 

oluşan aksaklıkların çözümü aşamasında ilgili taraf sözleşme hükümlerince üzerine düşen 

yasal sorumluluğu yerine getirmektedir. 

 

5) Kamuoyunu Bilgilendirme: Birim, eğitim-öğretim programlarını ve araştırma-

geliştirme faaliyetlerini de içerecek şekilde tüm faaliyetleri hakkındaki bilgileri açık, 

doğru, güncel ve kolay ulaşılabilir şekilde yayımlamalı ve kamuoyunu 

bilgilendirmelidir.  

 

• Birim, topluma karşı sorumluluğunun gereği olarak, eğitim-öğretim, araştırma-

geliştirme faaliyetlerini de içerecek şekilde faaliyetlerinin tümüyle ilgili güncel verileri 

kamuoyuyla paylaşmakta mıdır?  

 

Fakültemiz eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme ve yönetim faaliyetlerine ilişkin bilgileri her 

yıl fakülte web sayfasında yayınladığı Faaliyet Raporu ile kamuoyunun erişimine 

sunmaktadır. Ek olarak fakültemizde düzenlenen etkinlikler (öğrenci kulüp-topluluk 

faaliyetleri, söyleşiler, davetli konuşmacı ve konu bilgileri vb.), ders ve sınav programları, 

oryantasyon ve mezuniyet programları, sınavlarda uyulacak kurallar listesi, akademik 

personel güncel özgeçmiş bilgileri gibi gerekli görülen tüm bilgiler fakülte web sayfasında 

kamuoyu erişimine açık bir biçimde paylaşılmaktadır. 

 

• Kamuoyuna sunulan bilgilerin güncelliği, doğruluğu ve güvenilirliği nasıl güvence 

altına alınmaktadır?  

 

Kamuoyu ile paylaşılan bilgiler fakültemiz web sayfası üzerinden duyurulmaktadır. Fakülte 

web sayfasında yer alan bilgilerin güncel, doğru ve güvenilirliğinin sağlanması ve kontrolü 

amacıyla bölüm web sayfaları ve fakülte web sayfası sorumlusu olarak araştırma görevlileri 

görevlendirilmiştir. Mevcut bilgilerin güncel, doğru ve güvenilirliği dekanlığımız tarafından 

da ayrıca kontrol edilmekte ve gerekli hallerde düzenleme ve değişiklikler yapılmaktadır. 
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6) Yönetimin Etkinliği ve Hesap Verebilirliği: Birim, yönetim ve idari kadroların 

verimliliğini ölçüp değerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini sağlayan yaklaşımlara 

sahip olmalıdır.  

 

• Birim, kalite güvencesi sistemini, mevcut yönetim ve idari sistemini, yöneticilerinin 

liderlik özelliklerini ve verimliliklerini ölçme ve izlemeye imkân tanıyacak şekilde 

tasarlamış mıdır?  

 

Fakültemizde bilgi, yeterlilik ve yetenek odaklı görev paylaşımı esas alınmakta olup sağlıklı 

bir kurumsal iletişim yoluyla şeffaf ve katılımcı bir yönetimin tesisi amaçlanmaktadır. Bu 

doğrultuda dekan, dekan yardımcıları, fakülte sekreteri, bölüm başkanları, anabilim dalı 

başkanları ile komisyon başkanları etkin ve verimli bir biçimde faaliyetlerini sürdürmekte, 

bölüm/anabilim dalı düzeyinde gerçekleştirilen yönetsel faaliyetler dekanlığımızın 

koordinasyon ve denetiminde yürütülmekte, olası aksaklıklara karşı önlemler alınmakta, 

gerekli hallerde görev değişiklikleri gündeme gelmektedir. 

 

• Yönetim ve idarenin birim çalışanlarına ve genel kamuoyuna hesap verebilirliğine 

yönelik ilan edilmiş politikası var mıdır?  

 

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanununun 41. maddesinde yer alan hesap 

verme sorumluluğu çerçevesinde fakültemiz yıllık Faaliyet Raporları hazırlamakta ve 

kamuoyunun erişimine açık bir biçimde fakülte web sayfasında paylaşmaktadır. Her eğitim-

öğretim döneminde gerçekleştirilen akademik kurul toplantılarında iç paydaşımız olan 

akademik personelimize dekanlık/bölüm/anabilim dalı faaliyetleri ile ilgili ayrıntılı bilgiler 

sunulmakta, görüş, öneri ve eleştiriler dikkate alınmaktadır. En önemli iç paydaşımız olan 

öğrencilerin görüş, öneri ve eleştirilerini değerlendirmek üzere ilki 2018-2019 Güz 

Yarıyılı’nda yapılanmış ve yılda en az bir kez tekrarlanması planlanan dekanlık-öğrenci 

buluşmaları ile ilgili sonuçlar raporlanarak dikkate alınmıştır.  

 

E.SONUÇ VE DEĞERLENDİRME 

 

Fakültemiz 26.11.2018 tarihinde Yükseköğretim Kalite Kurulu (YÖKAK) Dış Değerlendirme 

Takımı tarafından dış değerlendirmeye tabi tutulmuştur. Dış değerlendirmenin hemen 

sonrasında iyileştirme çalışmaları olarak; fakültemizde 2018-2019 Eğitim-Öğretim Yılı Güz 

Yarıyılı’nda yürütülen derslerin öğrenim çıktılarının ne ölçüde gerçekleştiğini belirlemek 

adına Bologna Ders Değerlendirme uygulaması yapılmış, program, ders planları, dersler ve 

içerikleri, dersin işlenişi, fakülte, bölüm, danışmanlık hizmetleri vb. konularda öğrenci 

görüşlerinin alınması amacıyla 06.12.2018-17.12.2018 tarihleri arasında dekanlık idarecileri 

(dekan, dekan yardımcıları, fakülte sekreteri) ile her bir bölümle ayrı olmak üzere fakültemiz 

öğrencileri arasında “Dekanlık-Öğrenci Buluşmaları” düzenlenmiş ve elde edilen bilgiler 

değerlendirmeye alınmıştır. 

Fakültemiz Bologna Ders Bilgi Paketi’nin güncellenmesi amacıyla dekanlık 

koordinasyonunda Bölüm Bologna Komisyonları oluşturulmuş ve çalışmalarına başlamıştır.  

Fakültemizde staj yönergesi oluşturulması ve isteğe bağlı staj uygulaması (Yönetim Bilişim 

Sistemleri Bölümü’nde hâlihazırda zorunlu staj uygulaması mevcuttur) için dekanlık 

koordinasyonu ile fakülte ve bölüm staj komisyonları oluşturularak çalışmalara başlamıştır. 

Fakültemizde 24.01.2019 tarihli ilgili yazı ile çift anadal/yandal programı uygulanması 

amacıyla bölümlerimiz bünyesinde gerekli çalışmalar başlatılmıştır. İşletme, Maliye, Siyaset 

Bilimi ve Kamu Yönetimi ile Uluslararası İlişkiler bölümlerinin çift anadal/yandal önerileri 

ile ilgili çalışmalar sürmektedir. 



34 

 

Fakültemiz Yönetim Bilişim Sistemleri Bölümü 06.03.2019 tarihi itibariyle orak eğitim 

uygulamasının açılmasını uygun görmüş ve gerekli çalışmalara başlamıştır. 

Fakültemizin birim öz değerlendirmesi doğrultusunda Kalite Güvence Sistemi, Eğitim-

Öğretim, Araştırma-Geliştirme ve Yönetim Sistemi başlıklarında “Güçlü Yönleri” ve 

“İyileşmeye Açık Yönleri”, aşağıda belirtilmiştir.  

Kalite Güvence Sistemi  

Güçlü Yönler: 

1. Kalite güvence sistemi hakkında farkındalığın olması, 

2. Fakülte hedeflerinin, üniversite hedefleriyle uyumlu olması, 

3. Performans göstergelerinin izlenmeye başlanması,  

4. Engelli öğrencilere yönelik fiziksel olanakların sağlanıp, sınavlarında kolaylık sağlanması,  

5. Paydaşlarla düzenli iletişim ve geribildirim ağının kurulmuş olması, 

6. Bölüm ve ana bilim dallarının karar alma süreçlerine aktif katılımı 

İyileşmeye Açık Yönler: 

1. Mezunların izlenmesi faaliyetlerinin periyodik olarak yürütülememesi, 

Eğitim – Öğretim  

Güçlü Yönler: 

1. Bütün bölümlerin bilgi paketlerini hazırlamış ve güncel bir şekilde web sayfasında ilan 

etmiş olması,  

2. Öğretim elemanlarının eğitim-öğretim sürecindeki performanslarının izlenmesi, 

3. Danışmanlık sisteminin aktif olarak yürütülüyor olması, 

4. Bologna Ders Değerlendirme anketlerinin yapılması, 

5. “Dekanlık-Öğrenci Buluşmaları” adı altında toplantıların yapılması, 

6. Bölüm Bologna Komisyonlarının kurulması, 

İyileşmeye Açık Yönler: 

1. Akredite edilen programın olmaması,  

2. Programların ve derslerin belirlenen yeterliklere ve hedeflere ulaştırıp ulaştırmadığının 

sistematik ve etkin biçimde izlenememesi,   

3. Program çıktılarına ulaşıp ulaşmadığının etkin şekilde belirlenememesi,  

5. Uygulamalı derslerin nicelik ve nitelik olarak istenen seviyede olmaması,  

5. Staj eğitiminin henüz yeni hayata geçiriliyor olması,  

Araştırma ve Geliştirme / Toplumsal Katkı  

Güçlü Yönler: 

 1. Öğretim elemanlarının ulusal/uluslararası düzeyde yayın ve sunum yapma ve bilimsel 

etkinliklere katılma konusunda istekli olması,  

İyileşmeye Açık Yönler: 

1. AR-GE kültürünün henüz yerleşmemiş olması,  

2. Patent kültürünün yeterince yerleşmemiş olması, 

3. Sanayi işbirliği çerçevesinde yürütülen proje sayısının istenen seviyede olmaması,  

4. Araştırma alt yapısının geliştirilme ihtiyacı olması, 

5. Öğretim elemanlarının ulusal/uluslararası bilimsel etkinliklere katılımı için maddi desteğin 

olmaması. 

Yönetim Sistemi 

 Güçlü Yönler: 

1. İş akış süreçlerinin detaylı şekilde tanımlanmış olması,  

2. Fakülte yönetimin paylaşımcı ve katılımcı yönetim anlayışına sahip olması,  

3. Hizmet standartlarının ve hizmet envanterlerinin detaylı şekilde verilmiş olması,  

İyileşmeye Açık Yönler:  

1. Fakültede yürütülen faaliyetlerin belirtilen iş akışına uygun yürütülüp yürütülmediğinin 

etkin şekilde takip edilememesi şeklinde ifade edilebilir. 


